






Lege-gordailua / Depósito legal: BI-1763-2016
Egilea / Edita: URGATZI, S.L.
Bizkaian inprimatua / Impreso en Bizkaia.

© URGATZI, S.L.
Eskubide guztiak erreserbatuta. Debekatuta dago saltzea. 
Debekatuta dago URGATZI, SLren baimenik gabe edozein 
euskarritan erreproduzitzea, osorik zein partzialki.

© URGATZI, S.L.
Todos los derechos reservados. Queda prohibida la venta. 
Queda prohibida la reproducción total o parcial en cualquier 
soporte, sin previa autorización de URGATZI, S.L.

EGILEA / EDITOR:

LAGUNTZAILEA / COLABORADOR:

EKIMEN HONEK BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ETA EUSKO 
JAURLARITZAREN LAGUNTZA JASO DU / ESTA INICIATIVA HA RECIBIDO LA 
AYUDA DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA Y DEL GOBIERNO VASCO:



3

Hitzaurrea
Grupo Urgatzik mendekotasun arloan arreta ema-
ten du eta sektore horretarako oinarrizko euskara 
gida bat sortu du. Grupo Urgatzik lan arloan eta 
gizartean euskararen erabilera sustatu eta indar-
tzeko daukan konpromisoa eta interesa adierazten 
du proiektu honek.

Euskarazko elkarrizketa gida honetan mendekota-
sunari arreta emateko lanean erabiltzen den hizte-
gia, terminoak, esaldiak eta oinarrizko kontzeptuak 
jaso ditugu. Grupo Urgatziko langileek aukeratu-
takoak izan dira.

Argitalpen honen bidez, mendekotasun arloan 
arreta ematen duten profesionalei tresna bat es-
kaini nahi diegu; erabil tzaileekin, senideekin edota 
lankideekin euskaraz hitz egin ahal izateko, gure 
sektore profesionalerako gida espezifikoa baita.

Animatu eta sartu apurka-apurka zuen elkarrizke-
tetan termino eta esaldi hauek, gure eguneroko 
jardueran eta gizartean euskararen erabilera nor-
malizatzeko.

Juan Carlos del Campo Vidaurrázaga
Zuzendari Kudeatzailea - Grupo Urgatzi
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Prólogo 
La guía básica de conversación en euskera en el 
sector profesional de atención a la dependencia 
del Grupo Urgatzi, es un proyecto que representa 
el interés y el compromiso del Grupo Urgatzi para 
fomentar e impulsar el uso del euskera en nuestro 
ámbito profesional y en nuestra sociedad.

Esta guía de conversación en euskera recoge vo-
cabulario, términos, frases y conceptos básicos de 
uso habitual en el sector de atención a la depen-
dencia, que han sido seleccionados por los traba-
jadores y las trabajadoras del Grupo Urgatzi.

Con esta publicación pretendemos ofrecer a los 
y las profesionales de atención a la dependencia 
una herramienta que posibilite la conversación en 
euskera tanto con las personas a las que atende-
mos y con sus familiares como con los propios 
compañeros y compañeras al ser específica de 
nuestro sector profesional.

Os animamos a ir poco a poco introduciendo en 
las conversaciones los términos y las frases que 
aparecen en la misma con el objetivo de normali-
zar el uso del euskera en el desarrollo de nuestra 
actividad y en la sociedad.

Juan Carlos del Campo Vidaurrázaga
Director Gerente - Grupo Urgatzi
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