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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

URGATZI S.L. y la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR, dedicadas a la promocién y
gestion de servicios y recursos sociales, disponen de un Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente de
conformidad con los requisitos de las Normas Internacionales UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y de un
sistema de gestion especifico de servicios de ayuda a domicilio bajo norma UNE 158301: 2015.

La Direccion manifiesta expresamente su compromiso fundamental e ineludible de cumplir con los requisitos y potenciar

la Calidad y la proteccion del Medio Ambiente en todos los servicios gestionados tanto en URGATZI S.L. como en la
ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR con el fin de lograr el cumplimiento de la siguiente

El objetivo principal es la consecucion de cotas de maxima satisfaccion en todos nuestros clientes.

URGATZI S.L. y la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR entienden la calidad en
el sector de los servicios sociales como el disefio y desarrollo de proyectos sostenibles e innovadores, la gestion
de recursos publicos y privados de manera eficaz y la optimizacion de plazos, costes y recursos, siempre desde

el respeto al Medio Ambiente.

URGATZI S.L. y la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR extienden la calidad al
trato digno y humano hacia todos los usuario de los servicios sociales.

La calidad es consecuencia de una vision propia e innovadora de los recursos sociales y se soportara en una
correcta y exhaustiva planificacion, ejecucion y auditoria del sistema .

La informacion, comunicacion, sensibilizacion y formacion son las herramientas adecuadas para conseguir la
participacion y colaboracion en el Sistema de Calidad y Medio Ambiente de todos los recursos humanos de
URGATZI S.L. y de la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR. Todos y cada uno
de los niveles adoptaran como propios la mejora continua como fundamento del sistema.

El cumplimiento de la legislacion vigente y demas requisitos aplicables, la prevencion de la contaminacion y la
mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, son compromisos adquiridos por la
direccién de URGATZI S.L. y de la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR.

La Direccion impulsara las mejoras necesarias para la obtencion de los objetivos y metas de Calidad y Medio
Ambiente. Siendo parte de la politica alentar la formacion y sensibilizacion continua en todo el personal para

conseguir los objetivos y metas marcados.

La Direccién de URGATZI S.L. y de la ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR
mediante el Plan de Formacion, Sensibilizacion y Motivacion, asegura que su Politica de Calidad y Medio
Ambiente es entendida y aceptada por todo el personal y con el concurso de auditorias internas verifica que el
Sistema de Calidad y Medio Ambiente mejora continuamente su eficacia y adecuacion.

En Las Arenas a 9 de abril 2018.
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