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MENSAJE DE LA DIRECCION

Desde que en el Grupo Urgatzi comenzamos nuestra actividad empresarial hace mas de
25 afios hemos desarrollado el compromiso de prestar servicios de excelente calidad asistencial a
través de nuestros valores, respetando siempre principios de conducta ética.

En el Grupo Urgatzi entendemos nuestro trabajo como una forma de aportar a la sociedad
valores que hacemos propios, como son el compromiso, la responsabilidad, la honestidad y la
ética profesional. Valores de los que siempre nos hemos sentido especialmente orgullosos y que
forman parte de la marca "Urgatzi”.

Siempre hemos mantenido como empresa el propdsito de desarrollar proyectos sostenibles
e innovadores enfocados hacia todas las personas a las que acompanamos a lo largo de su
trayectoria de vida. Este objetivo es posible gracias al esfuerzo e implicacion de todo nuestro
personal, y a la confianza que nuestra clientela y empresas proveedoras tienen depositada en
nuestro proyecto empresarial.

Os presentamos nuestro cédigo de conducta con el propdsito de facilitaros las normas de
conducta en las que se asienta nuestra cultura empresarial. Os animamos a conocerlo, seguirlo
y actuar en base a sus premisas, manteniendo la maxima honestidad e integridad en nuestro
entorno de trabajo y especialmente hacia nuestros grupos de interés para sequir siendo una
organizacion ética, responsable y de valor hacia la sociedad.
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1. OBJETO

El cédigo conducta tiene como objeto recoger el compromiso del Grupo Urgatzi con los principios de la ética
empresarial, estableciendo las normas de comportamiento y de actuacién profesional y personal que desde la direccién
del Grupo Urgatzi se consideran necesarias para conseguir que el desarrollo de nuestro proyecto empresarial sea a
través de un comportamiento ético y honesto hacia todos nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso con una conducta ética empresarial lo reafirmamos a través de la adhesion al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas que trabaja las areas de los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra
la corrupcidn. Principios que hacemos nuestros en nuestro desarrollo empresarial, y que desplegaremos a través de
todas nuestras actividades y hacia todos nuestros grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

El cédigo de conducta es aplicable a todos los ambitos de actuacién del Grupo Urgatzi, e incluye a todo el personal
que trabaja en ellos, al igual que a todos los érganos de administracion de la empresa.

En el resto de sociedades de las que forme parte el Grupo Urgatzi se promoveréd la adopciéon de pautas de
comportamiento alineadas con este codigo.

El Grupo Urgatzi se compromete a divulgar su contenido entre su clientela, empresas proveedoras, personas usuarias
y/o cualquier otro grupo de interés con los que trabaje para que conozcan su contenido y compromisos.
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3. MISION VISION VALORES

NUESTRA MISION

En el Grupo Urgatzi tenemos como misidn el desarrollo de proyectos innovadores y sostenibles para la planificacion,
prestacion y gestion de servicios que tienen como objetivo contribuir a la integracidn social, la promocién de la
autonomiay el bienestar psicosocial de personas en situacién de dependencia, discapacidad, desproteccién o exclusion
social y sus familias, asi como de personas funcionalmente independientes pero con necesidades de refuerzo a nivel
emocional y/o de participacion social.

NUESTRA VISION

La visién del Grupo Urgatzi es convertir servicios en recursos excelentes que den respuestas a las dificultades que
surgen a lo largo del ciclo vital de las personas, fomentando sus mas altas cuotas de autonomia y participacion
mediante un trato respetuoso, digno e individualizado.

Trabajamos para anticiparnos a las necesidades tanto de las personas usuarias destinatarias de los servicios que
prestamos, como al colectivo profesional que los desarrolla, para de esta manera ofrecer respuestas adecuadas a
las mismas, contribuyendo a generar conocimiento y sinergias con otras entidades de nuestro ambito, tanto a nivel
institucional como sectorial.

NUESTROS VALORES

¢ COMPROMISO.
e EXPERIENCIA'Y PROFESIONALIDAD.
e ORIENTACION A LA CLIENTELA.



e RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL.
e INNOVACION.

e ETICA.

e TRABAJO EN RED.

e TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD.

4. PRINCIPIOS DE CONDUCTA ETICA

e Respeto a la legalidad vigente a través el estricto cumplimiento de todas las normas y leyes que sean de
aplicacidon en nuestros ambitos de actuacion.

e Transparencia en la gestion, mediante la difusién de informacién veraz y contrastada de nuestra gestion,
realizando actuaciones que respeten la competencia en nuestro &mbito de actuacién profesional. Sometemos
todas nuestras actividades a auditorias externas de gestién y de buena gobernanza.

e Desarrollo responsable de todas nuestras actividades. Asumiendo las competencias necesarias para el
desarrollo de nuestros objetivos y de los nuestros grupos de interés.

e Respeto a los derechos humanos. Guardaremos un riguroso respeto por los derechos humanos y libertades
publicas incluidas en la declaracidn de los derechos humanos en el desarrollo de nuestra labor empresarial.

e Compromiso con las personas. Las personas y por lo tanto la sociedad son el eje desde el cual desplegamos
todas nuestras acciones. Reconocemos su valor intrinseco, mas all4 de sus limitaciones y/o capacidades.
Toda acciéon emprendida ha de ser valorada y cribada bajo los criterios de una actuacioén correcta y bien
baremada. Nuestras intervenciones son responsables, y se realizan con criterios de lealtad y respeto a las
personas.






e Compromiso con nuestra clientela. Mantenemos una actitud permanente para detectar y satisfacer sus
necesidades, siempre desde enfoque de conducta ética.

e Seguridady salud. Ofrecer a todo el personal unas condiciones de trabajo seguras mediante el desarrollo de
politicas de prevencién, exigiendo un alto nivel de seguridad en todas nuestras actividades y ampliandolo
hacia nuestros proveedores y empresas subcontratadas.

e Respeto a los derechos laborales y a la negociacion colectiva como forma de representacion de los y las
trabajadores, ofreciendo buenas condiciones de trabajo, y siempre bajo politicas de igualdad entre hombres
y mujeres.

e Respeto al medio ambiente mediante el desarrollo de estrategias de economia circular, reduccion de huella
de carbono y gestion responsable de los recursos.

® Innovacion en los servicios prestados para dar solucién a las demandas que la sociedad necesite, buscando
siempre la satisfaccion de nuestra clientela tanto interna como externa.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El Grupo Urgatzi declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como
en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra empresa, estableciendo la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra politica de Recursos
Humanos.



INTEGRACION Y NO DISCRIMINACION

El Grupo Urgatzi desarrollarad politicas de integracidon con las diversidades culturales, sociales y generacionales de
todos sus empleados y empleadas.

No se aceptaran bajo ningin concepto conductas discriminatorias por razén de raza, sexo, ideologia, religion,
nacionalidad, lengua, edad, afiliacién politica o sindical, o cualquier otra condicién personal o social.
RESPETO A LAS PERSONAS

El Grupo Urgatzi tratard a todas las personas con respeto y dignidad. El capital humano del Grupo Urgatzi es
fundamental no sélo para la prestacion de nuestros servicios, sino también para la trasmision de nuestros valores,
generando de esta manera un valor anadido en los mismos.

Todo el personal del Grupo Urgatzi, tiene la obligacién de tratar de manera respetuosa y digna tanto a las personas
usuarias como a sus companeros y companeras, con independencia del puesto que ocupen y trabajar para conseguir
un ambiente de trabajo respetuoso y cordial.

DESARROLLO PROFESIONAL

Todo el personal del Grupo Urgatzi disfrutaréd de oportunidades de desarrollo en su carrera profesional de acuerdo a
criterios objetivos de mérito, capacidad y desempefio en sus labores profesionales con los limites que se establezcan
en base a la capacitacién profesional.

Para ello se dispone de sdlidos planes de formacion para el aprendizaje y el desarrollo profesional y personal,
participando de manera activa en los mismos todo el personal que asi lo desee.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Grupo Urgatzi entiende la seguridad y salud laboral como un principio fundamental sobre el que desarrollar su
actividad profesional estableciendo para ello su politica preventiva enfocada a evitar los riesgos y a evaluar aquellos
que no pueda evitar desde la planificacion de la actividad.

Todo el personal debe observar un riguroso cumplimiento de las normas en esta materia y hacer uso responsable
de los equipos y materiales que se tengan asignados para realizar aquellas actividades que impliquen un riesgo. La
cultura preventiva es innegociable como elemento vertebrador del bienestar, y objeto de divulgacion entre la plantilla,
promoviendo el cumplimiento normativo en materia de prevencion.

ABOLICION DEL TRABAJO INFANTIL

El Grupo Urgatzi no recurrirad al trabajo infantil ni incorporara a su actividad profesional ningin producto o servicio
procedente del mismo y velara por el cumplimiento de las disposiciones de la OIT en relacién al trabajo de menores
en todos sus proveedores.

ERRADICACION DEL TRABAJO FORZOSO

El Grupo Urgatzi no recurrird al trabajo forzoso o bajo coaccién evitando en todo momento contratar proveedores,
contratistas o colaboradores sospechosos de tales practicas.

CONFIDENCIALIDAD

El Grupo Urgatzi es consciente que la informacién a la cual tiene acceso es de carécter sensible en muchas de las
ocasiones por lo que toda la informacién que sea propiedad del Grupo Urgatzi o aquella de la que sea encargado
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de tratamiento tendra la consideracién de reservada y confidencial y estard sujeta a la méas estricta confidencialidad
por todas las personas que tengan acceso a la misma en el desarrollo de su actividad. Esta obligaciéon persistira aun
después de finalizada la relacién laboral.

Todas las personas que tengan acceso a la informacion la utilizarén sélo para los usos para los cuales estan autorizados
y nunca para fines no autorizados o distintos al interés profesional del Grupo Urgatzi, salvo en los supuestos que
legalmente se obligue o habilite para dicha difusién.

Las relaciones comerciales con proveedores, clientes, o con la misma competencia se regirdn por las mismas normas
de confidencialidad. El personal debera evitar que la informacién comercial relevante y generada por el conocimiento
profesional sea revelada a la competencia.

El Grupo Urgatzi pone a disposicidon de todo su personal todos los recursos necesarios para su correcto desempefio
profesional comprometiéndose a facilitar todos los medios y materiales de proteccién necesarios. Dichos materiales
deben ser cuidados adecuadamente y deben ser utilizados sélo para aquellos fines para los cuales hayan sido facilitados.

Todos los equipos, sistemas y programas informaticos, con excepcion de los programas de mercado, son propiedad del
Grupo Urgatzi, asi como los proyectos técnicos, estudios, informes o cualquier documento generado en su actividad
profesional o utilizados por su personal con independencia del soporte en el que se encuentre.

El grupo Urgatzi se reserva el derecho de monitorizar y analizar periédicamente equipos y sistemas a disposicion del
personal dentro del marco legal establecido sobre los derechos individuales de las personas.

Todo el personal del Grupo Urgatzi debe realizar su actividad profesional con lealtad y en base a la buena fe. El grupo
Urgatzi entiende que su personal pueda tener intereses personales, familiares, financieros o de cualquier indole, pero
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siempre deben desarrollarse sin que den lugar a un conflicto de intereses con la empresa, ya que el Grupo Urgatzi
siempre actuara bajo la premisa de la salvaguarda de los intereses de la empresa. Por lo tanto el desarrollo de los
interés personales a través de distintas actividades debe desempenarse con pleno respecto al marco contractual que
la persona tiene establecido.

REPUTACION CORPORATIVA

El Grupo Urgatzi desarrolla su actividad profesional en distintos ambitos de actuacién todos enfocados a la prestacién
de servicios socio asistenciales por lo que nuestro impacto en la sociedad es notable. Nuestro desarrollo corporativo
es clave para que la sociedad sobre la que actuamos nos perciba como un empresa con un sélido compromiso ético
hacia ella, y para ello necesitamos el compromiso de todo nuestro personal, y en especial del equipo directivo como
responsables de enfocar y proyectar la imagen del grupo hacia los objetivos planteados en nuestra misién como
empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Grupo Urgatzi se compromete a que su acciéon empresarial y las decisiones derivadas de sus planes estratégicos
sean adoptadas para conseguir un valor sostenible dentro de la sociedad y en especial para todos sus grupos de
interés, ofreciendo para ello transparencia en la gestién, utilizacion de buenas practicas en el desempefo, asi como
respeto al medio ambiente y siempre cumpliendo con la normativa vigente y buscando las recomendaciones de
Gobierno Corporativo.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Grupo Urgatzi dispondra de todos los derechos de uso y explotacion de cualquier material, documento, invento,
dispositivo y similares que elaboren o genere su personal laboral, y que den lugar a marcas, patentes, derechos de
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autor, o cualquier otro tipo de propiedad intelectual o industrial, y por lo tanto procederé a su proteccién en los
términos establecidos por la ley.

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA

Todos los registros, asientos contables y transacciones financieras seran reflejo adecuado de la situacion financiera de
la entidad, y resultado de nuestras operaciones.

En la elaboracién de la informacidn financiera se seguiran las normas contables con exactitud y precision, para poder
asegurar que la informacién obtenida es precisa, veraz y fiable, y que cumple con todos los requisitos legales exigibles.
Para ello el Grupo Urgatzi realizarad controles externos de caracter anual para asegurar este extremo.

El personal participante en la elaboracién de esta informacién debera conocer de manera actualizada la normativa
lega aplicable en el campo fiscal y financiero, y seré extremadamente escrupuloso en el cumplimiento de la misma.

TRANSPARENCIA HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

El Grupo Urgatzi intentara siempre establecer un marco de colaboraciéon transparente con todos sus grupos de interés
que facilite la consecucién de objetivos mutuos siempre dentro del marco legal.

RELACION CON LOS CLIENTES

El Grupo Urgatzi asume el compromiso de prestar servicios de la mas alta calidad a nuestros clientes, actuando
siempre en base a nuestros principios y valores, buscando ser reconocidos y reconocibles, y poniendo a disposicion
de nuestros clientes todos los recursos necesarios para la consecucién de los objetivos planificados. Desde el Grupo
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Urgatzi se trabaja bajo sistemas de gestion de la calidad certificados, y que aplicamos a todos nuestros servicios,
poniendo a disposicién de nuestros clientes y colaboradores toda nuestro esfuerzo para lograr la maxima confianza
en nuestros servicios.

ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS

En la misidn el Grupo Urgatzi esta la prestacion de servicios excelente a las personas destinatarias de los mismos, y para
ello entendemos que debemos los principios que rigen nuestro cédigo ético de prestacion de los servicios, basandonos
en una atencidn centrada en la persona y en su historia de vida. Reconociendo y respetando sus particularidades.
Teniendo un comportamiento respetuoso e imparcial. Fomentando su independencia y crecimiento personal, a la vez
que les acompafamos en su proceso vital dentro de la sociedad.

RELACION CON LOS SOCIOS

El Grupo Urgatzi establece con sus socios en negocios comunes una relacion basada en la confianza, la transparencia y
la razonabilidad de la colaboracién, respetando la legalidad vigente, y siempre dentro de los limites establecidos por
la legislacion en materia de defensa de la competencia.

RELACION CON PROVEEDORES

El Grupo Urgatzi tiene establecida una politica de seleccién de proveedores en base a criterios de objetividad,
imparcialidad y fiabilidad, aplicando siempre criterios de calidad, coste y sostenibilidad. Desde el grupo Urgatzi se
valorara siempre a aquellos proveedores con los que compartamos principios y valores de gestidn, y que por lo tanto
se alineen con nuestros valores sociales, éticos, medio ambientales y de seguridad y salud.
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MEDIDAS ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El Grupo Urgatzi cree en el compromiso adquirido al suscribir el pacto de las Naciones Unidad por lo que es contrario
a ejercer influencia sobre la voluntad de terceros para obtener algin beneficio mediante la realizacién de practicas o
actuaciones no éticas.

De esta manera queda absolutamente prohibido que ninguna persona de la organizacién reciba o realice pagos,
sobornos, obsequios, dadivas o cualquier tipo de contraprestacion fuera de la remuneracion establecida por el Grupo
Urgatzi dentro del marco del marco legal, para la obtencién de contratos, concesiones o ventajas en beneficio propio
o de la empresa.

Tampoco se podra recibir de manera directa o indirecta contraprestaciones, dinero, bienes o similar por parte de las
personas usuarias de los servicios del Grupo Urgatzi hacia el personal que les atiende.

REGALOS Y ATENCIONES

Estéd absolutamente prohibido la solicitud de regalos o atenciones que puedan constituir sobornos encubiertos tanto
en las relaciones con los clientes como con las personas usuarias.

En cualquier caso no se podran recibir regalos o atenciones que pongan en entredicho la objetividad en la toma de
decisiones por parte de las personas que forman parte del Grupo Urgatzi, y que puedan influir en las relaciones con
clientes desde el punto de vista comercial, profesional o administrativa.

De la misma manera no se podra ofrecer por parte de personas del Grupo Urgatzi, de forma directa o indirecta,
regalos, atenciones o cualquier tipo de favor con la intencién de influir ilicitamente en la consecucién de contratos o

servicios.
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Solo se permitiran regalos o atenciones cuando:

e Cuando sean obsequios meramente promocionales o publicitarios y entren dentro de la légica de las
relaciones comerciales, y lleven el logo corporativo incorporado.

e Cuando ademas sus destinatarios no sean autoridades publicas o personal de la funcién publica, salvo que
sean objetos protocolarios enmarcados en préacticas de cortesia profesional.

e Cuando ademas su valor sea escaso y no entren en conflicto con la reputacién o imagen del Grupo Urgatzi.

Los regalos y atenciéon que no cumplan con estos criterios deberan ser rechazados o devueltos. En caso de duda se
trasladara la pertinente consulta al comité regulador de ética y conducta del Grupo Urgatzi.

Se prohiben las donaciones y patrocinios que no estén enmarcadas dentro de los programas de caracter social y/o
medioambiental que el Grupo Urgatzi tiene establecido. Estas donaciones nunca deben realizarse como forma
encubierta de soborno.

Las donaciones y patrocinios deben realizarse siempre previa aprobacién del comité de ética y conducta. Estas
donaciones y patrocinios siempre deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Seran para contribuir a la marca Urgatzi, y se alineara con sus lineas estratégicas de responsabilidad social
y medioambiental.

e En ningln caso deberan influir en relaciones comerciales, profesionales o administrativas o en cualquier
decisiéon de negocio para el Grupo Urgatzi, y tampoco para satisfacer intereses de caracter privado de
cualquier persona que forme parte del grupo.
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e Se otorgaran a entidades de reconocido prestigio y para fines sociales/ambientales, siempre y cuando no se
tengan detallas de malas practicas por su parte.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El Grupo Urgatzi dispone de un sistema de proteccién de datos personales para dar cumplimiento a toda la normativa

legal en esta materia, por lo que se compromete a tratar los datos personales de manera adecuada y legitima.

Todo el personal del Grupo Urgatzi observara las normas de proteccion de datos personales establecidas por las leyes
y convenios internacionales.

6. PROGRAMAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Grupo Urgatzi dentro de sus lineas estratégicas establece acciones para desarrollar y consolidar su responsabilidad
social como empresa de evidente impacto social. Para ello el Grupo Urgatzi desarrolla su programa social “Bizitza
Gozatuz” a través del cual el Grupo Urgatzi articulard acciones de caracter social, enfocando en actividades de
promocion de la salud, sensibilizacion hacia los colectivos mas vulnerables, promocién de la igualdad y actuaciones
hacia nuestros grupos de interés.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Entendemos nuestro desarrollo empresarial dentro unos procesos medio ambientalmente sostenibles, para ello el
Grupo Urgatzi a través de su programa Planeta Berdea desarrollara acciones de sensibilizaciéon, formacién, economia
circular y reduccién de contaminacién ambiental, mediante actuaciones sobre la huella de carbono y la gestidn de los
recursos.
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7. CUMPLIMIENTO Y COMUNICACION

El codigo ético de conducta es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte del Grupo
Urgatzi. A todo el personal de nueva incorporacién se le informar del obligado cumplimiento de este cédigo.

Desde el Grupo Urgatzi se comunicara este coédigo a todo su personal, incluyendo proveedores, contratistas y/o

colaboradores.

En especial el personal de alta direccién, y cargos con un alto nivel deberan tener una implicacién muy alta en el
cumplimiento de este codigo, y tienen la obligacion de ser modélicos y ejemplares en el cumplimiento del mismo y no

permitir la vulneracién de las normas, practicas y comportamientos éticos reflejados en el mismo.

Todo el personal del Grupo Urgatzi tienen la obligaciéon de informar a través de los canales establecidos en este
cddigo, sobre cualquier conducta, que de buena fe, entienda que es una infraccién de las leyes, normas, principios o
valores del Grupo Urgatzi. El Grupo Urgatzi habilita en su pagina web un canal ético de denuncias que garantiza que las
comunicaciones sean anénimas y confidenciales. Asimismo, se garantizan los derechos de las personas denunciantes

contra posibles represalias.
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8. COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

Para velar por el seguimiento del presente cédigo, sus principios y valores, o para la interpretacion del mismo y poder
resolver dudas se creara el comité de ética y conducta.

El comité estara formado de manera estable por las personas de la alta direccién de la empresa, la direccidon de asuntos
juridicos y por una de las direcciones de &mbitos. Las direcciones de &mbitos seran rotatorias y tendran caracter anual.

Este comité se reunira trimestralmente y disponen de la autoridad suficiente y de los recursos necesarios para implantar
y hacer cumplir de forma efectiva las medidas de control que se establezcan y que resulten adecuadas para detectar
y prevenir posibles infracciones de las normas establecidas en este cédigo de conducta, asi como de las distintas
normativas legales aplicables.

Para ello, ademas, el comité podra contar con el asesoramiento de especialistas tanto internos como externos en la
interpretacion de algunas cuestiones que desde el comité se considere.

El comité tendra entre sus funciones:
e El andlisis e investigacion de las denuncias realizadas.

e Las consultas sobre las dudas que se puedan plantear sobre este codigo.
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