|grupoUrgatzi

INFORME GRUPO URGATZI
ESTADO DE INFORMACION NO

FINANCIERA
ANO 2022




g| grupoUrgatzi

INDICE

1. INTRODUCCION 2
CARTA DIRECCION 3
PERFIL ORGANIZACION 5
5

7

8

3.1. Mision, vision, valores y politicas empresariales
3.2. Gobierno corporativo y ODS

3.3. Modelo de negocio

3.4. Organizacion y 6rganos de gobierno 11
3.5. Contexto y estrategia 13
3.6. Partes interesadas 15
3.7. Resultados del desempefio 21
4. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL 25
4.1. Desempefio ambiental 25
4.2. Aspectos ambientales 27
4.3. Contaminacion 29
4.4. Consumo responsable 30
4.5. Economia circular y gestion de residuos 33
4.6. Cambio climatico 34
4.7. Proteccion a la biodiversidad 35
5. INFORMACION SOCIAL Y DEL PERSONAL 35
5.1. Empleo 35
5.2. Relaciones sociales 43
5.3. Organizaciondel trabajo 44
5.4. Saludy seguridad 46
5.5. Formacion 48
5.6. Igualdad 48
5.7. Accesibilidad 51
MEDIDAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO 51
DERECHOS HUMANOS 52
SOCIEDAD 53
8.1. Subcontratasy proveedores 54
8.2. Ciudadania 55
8.3. Informacion fiscal 56
9. DATOS DE CONTACTO 56
10. TABLA DE INDICADORES 57

P&gina 1 de 57



@| grupoUrgatzi

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre de 2018 por el que se madifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera,
se incluye a continuacion la informacion no financiera consolidada del Grupo URGATZI referida
al ejercicio 2022. Para la divulgacion de dicha informacion, el Grupo ha tomado entre otros
indicadores, los determinados para la elaboracion de memorias de sostenibilidad Global

Reporting Iniciative (GRI) en su version GRI Standards.

Toda la informacion que se incluye en este documento hace referencia a la empresa Urgatzi s.l,

como cabecera de Grupo y a Hezi eta lkasi s.l. como filial.
A través de este informe, aprobado por el consejo de direccién en documento aparte, el Grupo
Urgatzi pretende cumplir con las expectativas de informacion sobre los asuntos relevantes para

nuestros Grupos de interés.

Asimismo, en el caso de que al Grupo Urgatzi no le aplique algunas de las cuestiones previstas

en el apartado 6 de la ley 11/2018, este informe ofrece una explicacion motivada al respecto.
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2. CARTA DE LA DIRECCION

Escribo por primera vez en estas paginas, tras mi nombramiento como director general del Grupo
Urgatzi, acerca de las iniciativas y proyectos materializados por nuestra compafia en 2022. El
afio que cerramos ha sido un ejercicio en el que se han consolidado las bases para afrontar los
grandes retos que el Grupo Urgatzi tiene como organizacion tanto en el plano de la gestion
estratégica como de la gestion operativa.

Es cierto que, en nuestros ambitos de actuacion, nuestro entorno, los grupos de interés y en
general la sociedad nos demanda evolucion, maxima calidad y compromiso. Y estos retos los
aceptamos con una visibn de mejora en todos los servicios que prestamos. El trabajo
desarrollado en los procesos internos de reflexién y de andlisis tanto del contexto externo como
interno, nos llevé este afio 2021 a cerrar nuestro primer plan estratégico, y a impulsar el segundo
plan para el periodo 2022-2025, reformulado desde la méas profunda conviccion de nuestras

estrategias.

Nuestro sector profesional necesita de nuevos retos basados en los cambios de paradigma en
la atencion y en la imperiosa necesidad de transformacion digital y tecnolégica, para dotar al

sector de un valor que satisfaga las necesidades de nuestra clientela.

El nuevo Plan estratégico que hemos aprobado este 2022 parte, precisamente, de un profundo
andlisis sobre los desafios y oportunidades de este nuevo escenario para enfocar y alinear
adecuadamente nuestras energias en la direccibn que marcan los nuevos tiempos. Hemos
abogado para ello por un crecimiento rentable, responsable y sostenido centrado en torno a las
expectativas de nuestros grupos de interés, desde la perspectiva del ciclo de vida de nuestros

servicios con el proposito de transformarlos en recursos sostenibles.

La sociedad avanza, y por lo tanto nosotros debemos hacerlo con ella hacia un futuro
caracterizado por una acelerada disrupcién digital, con la necesidad de innovar de forma tanto
rapida como permanente y de afrontar la creciente competencia de un mercado cada dia incierto
en cuanto a plazos, mas disputado con la aparicién de grandes grupos inversores, margenes

cada vez mas limitados y sometido a una regulacién cada dia mas exigente.
Somos conscientes de que debemos trabajar para mejorar nuestros servicios, para satisfacer
todas las expectativas que se estan creando y anticiparnos a las que van a ir apareciendo, si

gueremos seguir siendo referentes en el sector socio asistencial.

Conscientes de esta nueva realidad, desde el primer plan estratégico hemos desplegado

actuaciones para conseguir la mejora en la digitalizacion de nuestros procesos. Asi se realiza el
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desarrollo de nuestro programa de gestion de SAD URGATZI DATA y de todas las aplicaciones

de despliegue.

Por dltimo, no podemos dejar de sefialar el despliegue que hemos realizado en torno a las
personas, eje principal de nuestra actividad, ya que trabajamos para prestar servicios a las
personas, y lo hacemos con nuestro maximo capital, que son las personas que forman nuestra
organizacioén. En este eje estamos desarrollando modelos propios de atencion centrada en la

persona, como cambio de paradigma necesario en la prestacion de servicios socio asistenciales.
Todo este empefio persigue el poder seguir mejorando para mantener nuestro compromiso como
organizacién, que no es otro que el acompafiar y cuidar de las personas destinatarias de nuestros

servicios durante parte de su trayectoria de vida, prestandoles servicios de la maxima calidad.

Este es nuestro compromiso desde hace méas de 20 afios, y mediante este informe queremos

compartir nuestros logros con todos nuestros grupos de interés, poniéndolo a su disposicion.

Jorge Morales Martinez

Gerente del Grupo Urgatzi
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3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

El Grupo Urgatzi es una empresa que nace en el afio 1994 con la vocacion de desarrollar

proyectos sostenibles e innovadores en el marco de los servicios sociales.

Desde que resultamos adjudicatarios del primer servicio de ayuda a domicilio en el municipio
bizkaino de Muskiz en el afio 1995 hasta hoy, nuestra misibn como empresa siempre se ha
centrado en el desarrollo de proyectos para la prestacion de servicios en los ambitos de la
dependencia, discapacidad, desproteccién y exclusion social que proporcionen el mas alto grado

de bienestar a las personas destinatarias de los mismos.

Pensamos que hemos conseguido ser reconocibles por nuestro trabajo especializado e
innovador, por consolidar un modelo de atencién que fija el foco en las personas que atendemos,
por disponer de profesionales comprometidos y por dar respuesta a las necesidades que surgen

en el marco de los servicios sociales; en definitiva, por ser URGATZI.

Tras varios afios apostando por la calidad, innovacion y la sostenibilidad, en la actualidad somo
referentes en el desarrollo de proyectos para la prestacion de servicios en los ambitos de la
dependencia, discapacidad, desproteccion e inclusién social que proporcionen el mas alto grado

de bienestar a las personas destinatarias de los mismos.

3.1. Misién, Vision, Valores y Politicas empresariales

Nuestra mision

En el Grupo Urgatzi tenemos como misién el desarrollo de proyectos innovadores y sostenibles
para la planificacion, prestacion y gestion de servicios que tienen como objetivo contribuir a la
integracion social, la promocion de la autonomia y el bienestar psicosocial de personas en
situacion de dependencia, discapacidad, desproteccion o exclusion social y sus familias, asi
como de personas funcionalmente independientes pero con necesidades de refuerzo a nivel

emocional y/o de participacion social.

Nuestra visiéon

La visién del Grupo Urgatzi es convertir servicios en recursos excelentes que den respuestas a
las dificultades que surgen a lo largo del ciclo vital de las personas, fomentando sus mas altas

cuotas de autonomia y participacion mediante un trato respetuoso, digno e individualizado.

Trabajamos para anticiparnos a las necesidades tanto de las personas usuarias destinatarias de
los servicios que prestamos, como al colectivo profesional que los desarrolla, para de esta
manera ofrecer respuestas adecuadas a las mismas, contribuyendo a generar conocimiento y

sinergias con otras entidades de nuestro ambito, tanto a nivel institucional como sectorial.
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Nuestros valores

o  Compromiso

o  Experienciay profesionalidad

o  Orientacion a la clientela

o Responsabilidad social y ambiental
o Innovacion

o Etica

o Trabajo en red

o  Transparencia y honestidad

Desarrollamos nuestra mision, visién y valores a través de nuestro Cédigo de Conducta y
Politicas empresariales, basadas en la filosofia de la mejora continua y que responden a

estandares de gestion de reconocido prestigio y a exigencias legales:

En el marco del compromiso del Grupo con la calidad y sostenibilidad de nuestros servicios,

disponemos de las siguientes certificaciones:

o Sistema de gestion de la calidad bajo norma ISO 9001
o Sistema de gestibn medioambiental bajo norma ISO 14001

o UNE 153801 de servicios de ayuda a domicilio

Por otro lado, disponemos de un Compromiso con la igualdad y una Politica de prevencion y

salud.

3.2. Gobierno corporativo y contribuciéon a los ODS

Durante el afio 2022, el Grupo Urgatzi publico su compromiso con la sostenibilidad a través de
la firma del Pacto de las Naciones Unidas, con el compromiso de alinear su actividad con cada
uno de los Diez Principios Universales sobre derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion y de implantar medidas para contribuir a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

El Grupo Urgatzi incluye dentro de su estrategia empresarial objetivos dirigidos al cumplimiento
de los ODS determinados por las Naciones Unidas e incluidos dentro de la Agenda 2030. Nuestra
entidad identifica como prioritarios, al generar impactos directos a través de nuestra actividad,

los siguientes ODS:

o ODS 3. Salud y bienestar
o ODS 5. Igualdad de género
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o ODS 13. Accion por el clima

Todas nuestras acciones se enmarcan en nuestra estrategia corporativa de responsabilidad
empresarial y se alinearan con la sociedad en general y con nuestros grupos de interés en
particular. Para ello, nos comprometemos a la divulgacion de las acciones en las memorias de
sostenibilidad y en el informe de progreso anual como herramienta de comunicacion y

divulgacién de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Durante el afio 2023 presentaremos el informe de progreso correspondiente a nuestro primer

afio de actividad.

3.3. Modelo de negocio y mercado

A través de las dos sociedades que componen el Grupo Urgatzi, desarrollamos nuestra actividad

profesional en los siguientes ambitos:

Mayores y Dependencia: Gestién y/o prestacion de servicios de ayuda a domicilio
(SAD), apartamentos tutelados y viviendas comunitarias para personas mayores,
servicios de centros residenciales y de atencion diurna para personas mayores y/o
dependientes, centros de acogida nocturna, servicios de respiro, servicios de
teleasistencia, servicios de apoyo a personas cuidadoras, servicios de soporte a la

autonomia, y servicios o0 centros ocupacionales.

Discapacidad: Servicios de centro de atencién diurna y residenciales para personas con

discapacidad intelectual y/o enfermedad mental.

Infancia, juventud e inclusion: Servicios de intervencion socioeducativa y/o familiar,
servicios de alojamiento para personas en riegos de exclusion, centros de dia
socioeducativos, centros residenciales para personas menores de edad en situacion de
desproteccion, centros residenciales para personas en riesgo de exclusion y
marginacion, servicios de intervencion social y mediacion familiar, servicios de punto de

encuentro familiar y servicios de mediacién familiar.

Formacion y empleo: desarrollo de planes de formacion continua y ocupacional. Centro
homologado por Lanbide para la imparticion de certificados profesionales relacionados
con el sector.

También desarrollamos actuaciones en los siguientes ambitos transversales:

Asesoria, consultoria y desarrollo de proyectos: Proyectos integrales de gestion,
estudios de mercado, estudios de viabilidad, y cualquier proyecto a medida que se nos

demande.
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Disefio y construccién de centros: proyectos integrales de disefio, construccion y
equipamiento de centros con todos los requisitos necesarios para ofrecer los mejores
estandares de calidad asistencial.

I+D+i: disefio de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion. Proyectos en
constante evolucion que proponen soluciones y consiguen objetivos para los retos

planteados en nuestros ambitos de actuacion.

En la actualidad desarrollamos la mayor parte de nuestra actividad para instituciones publicas
tales como Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputaciones, Gobiernos Autondmicos o
instituciones de caracter publico. Accedemos a la gestion de estos servicios mediante la licitacion
publica y la gestién se desarrolla en base a las condiciones establecidas en los distintos pliegos

de condiciones que constituyen la “ley” del contrato.

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO

Durante el afio 2022, hemos gestionado los siguientes servicios de ayuda a domicilio:
Ayuntamientos de Basauri, Barakado, Ermua, Galdakao, Getxo, Muskiz, Santurtzi, Sestao,
Trapagaran y Ordufia. Las Mancomunidades de Busturialdea, Mungialdea, Lea Ibarra, Txorierri

y Merindad de Durango. Y los Lotes 1y 3 del servicio de ayuda a domicilio de Cantabria.

Durante el afio 2022, hemos prestado 669.616 horas de servicio con la siguiente distribucién por

centros:
. HORAS DE PRESTACION POR CENTRO
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CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

o Centro de dia de Muskiz. Dispone de 30 plazas. Ubicado en el municipio de Muskiz.
Titularidad Ayuntamiento de Muskiz
o Centro de dia Bideberri. Dispone de 20 plazas. Ubicado en el municipio de Bilbao.
Titularidad propia.
o Centro de dia Sestao Berria. Dispone de 80 plazas. Ubicado en el municipio de Sestao.
Titularidad DFB.
o Centro de Dia Nafarroa. Dispone de 25 plazas. Ubicado en el municipio de Amorebieta-
Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta
o Residencia Larrabarrena. Dispone de 30 plazas. Ubicada en el municipio de Sondika.
Titularidad DFB.
o Servicio de atencion Diurna Nafarroa. Dispone de 15 plazas. Ubicado en el municipio de
Amorebieta-Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta
o Centro de Ocio Orconera. Dispone de 30 plazas. Ubicado en el municipio de Muskiz.
o Centro de Ocio Muskiz. Dispone de 80 plazas. Ubicado en el municipio de Sestao.
o Prestacidn de servicios profesionales para otras entidades del sector:
o Servicio de médico, educadora social y psicologia Residencia Sagrado Coraz6n de
Getxo
o Servicio de médico, fisioterapia asistencia social, psicolégica y dinamizacion
sociocultural a las personas usuarias de la residencia Juan Ellacuria Larrauri de
Sestao y de apoyo a las familias de dichas personas usuarias.
o Servicio de medico, fisioterapia, psicologia y asistencia social Residencia Etxe Maitia
de Basauri
o Servicio de psicologia Residencia de Zalla

o Servicio de atencién social en el Nagusien etxea de Getxo.

CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
o Centro de Dia Nafarroa. Dispone de 25 plazas. Ubicado en el municipio de Amorebieta-

Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta

CENTROS PARA MENORES
o Hogar Igeldo. Hogar de acogida para menores en situacion de desproteccion. 10 plazas.
Igeldo. Donosti. Titular DFG.

3.4. Organizacion y 6rganos de gobierno

El Grupo Urgatzi esta formado por 728 personas, 692 mujeres y 36 hombres.

En el Grupo disponemos de diferentes 6rganos de gobierno:
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o Consejo de administracion formado por dos personas cuyas principales funciones son la
aprobacion de los objetivos estratégicos, el presupuesto, inversiones, analisis de cuentas y
aprobacion de las mismas, asi como su seguimiento periddico.

o Equipo directivo formado por tres personas cuyas principales funciones son el disefio,
implantacién y seguimiento del plan estratégico, definicién de las politicas organizativas,
control econémico financiero.

o Comité ético, formado por la directiva de la entidad y dos personas por &mbitos con

caracter rotario anualmente.

Nuestra estructura organizativa se divide en los niveles de ESTRATEGIA (direccion), GESTION
(gobierno) y AMBITOS (negocio):

ORGANIGRAMA DE NIVELES DE ESTRATEGIA Y GESTION

AMBITOS DE ESTRATEGIA Y GESTION
DIRECOCON GENERAL ‘

DREOON
ESTRATEGA

DPTOK D+ | CPTOASESIRA DPTODESARRALO DIRETICN
PROECTOS

CONSLLTLRA N300 EONOMQA
DREOANY
SPERMSON DCPTOECINOMCGO CPTOANANGERO
AVBITCBNEGIIO
SPERMSON CPTOJRDM®
AVBITCBNEGIOO BXERNO

ORGANIGRAMA DE NIVEL DE AMBITOS

AREAPEREONAS ARBAINFANGA

AMBITOS NEGOCIO B —
‘ AREAPEREONSS

MACRESY AFEAFCRVEOCN
CEFENCENGA QNDSPRIDD JVENTLD ‘
ENTRCBLEDA Y
SRIACSCE ENTRCB HOVRES SRIACSCE HOGVRESTE
FRIACS GENTROSDEDA FCRVROONHEZ
ADAADOMALIO AEONDLRA RESDENGALES JBILADD PROFESONALES ATGDA EIAKS
RS DIRECICNDE DIRECICNDE RN CORONAEN DIRECICNDE DRECIGNDE FQUFOCE
TRRADSIA @ENTRB ENTRCS SRIACS @RS ENTRCS GSIoN
BEURCS BLFCS EQRCS BQUPCSCE
ANUARES MUTIDSELNAE MLTIDSPLNSES wams“s VEDIQS ASQ MUTIOSPLUNES EDLDAOCRES, FCRVADCRES
DOMGLARAS SYDEATENOON YCEATENJON PODOOFS PICOOZS.. YCEATENOON CLDADORESY ALK
DRECA ORETA ORCTA DOVESTICB
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La plantilla se organiza en las siguientes categorias profesionales:

Puesto Mujer Hombre

Coordinador/a centro discapacidad 1

o

Director/a centros

Director/a financiera

Director/a general

Director/a servicios generales
Responsable coordinacién Cantabria
Responsable dto./seccién SAD
Responsable seccién econémico
Responsable seccion laboral
Conductor/a

Cocinero/a

Terapeuta ocupacional
Peluquero/a

Auxiliar administrativo/a

Auxiliar de transporte
Camarero/a

Coordinado/a sad nivel 1
Coordinado/a sad nivel 2

Medico

Personal de servicios

R Oolkr R R ORI R NMMONMR R OR OO R N

Técnico/a administrativo

Juny
o

Trabajador/a social SAD Cantabria
Ayudante/a de cocina

Oficial de mantenimiento
Limpiador/a

Auxiliar administrativo/a

Auxiliar técnico

Psicélogo/a

O/l P W N OFF

Técnico/a prevencién

Juny
o

Trabajador/a social SAD Bizkaia
Auxiliar administrativo/a
Ayudante/a coordinacién Cantabria 0
DUE 2
Auxiliar domiciliario/a 573
Fisioterapeuta 1
Educador/a social 4
Trabajador/a social de centros R32 edad.
Gobernante/a 4
Gerocultor/a 40

P MO O FRP|FP O FP P OO PFP| OF FP MM O OF|P P OONMNOOOOPFP| WO O FP| O L OO

Animador/a sociocultural 4
Total 692

w
(o]

3.5. Contexto y estrategia

Durante el afio 2022 se llevé a cabo un proceso de actualizacion de la de reflexién estratégica

metodoldgico y de cardcter participativo.
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Asi, en dicho proceso participaron las personas responsables de las diferentes areas con los

siguientes propdésitos:

o Comprendery conocer el entorno y contexto actual de la empresa

o ldentificar cuestiones externas e internas que puedan afectar a la empresa para la
obtencion de los resultados previstos

o Identificar y comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas

o Determinar los riesgos y oportunidades

o Analizar el alcance del sistema y del mapa de procesos

o ldentificar acciones para tratar riesgos y oportunidades identificados

En cuanto a la aplicacién metodoldgica, se utilizé la metodologia PESTEL + DAFO = CAME,
logrando la determinacion del perfil estratégico de la empresa. A partir del analisis de las
cuestiones internas y externas se identificaron los riesgos y oportunidades, las partes interesadas

y las principales lineas estratégicas junto con una propuesta de acciones.

PESTEL DAFO

*PERFIL *RIESGOS
ESTRATEGICO *OPORTUNIDADES

Los principales riesgos y oportunidades se centran en los siguientes aspectos:

Mercado y
clientes

Responsabilidad
social
corporativa
(RSC)

Innovacion

ASPECTOS CLAVE

Tras este proceso de reflexién se disefi6 la estrategia del Grupo con la identificacién de los ejes

y objetivos estratégicos, que se despliegan a través del Plan estratégico 2022-2025.

Los ejes estratégicos son los siguientes:
1. Mercado/clientela
2. Gestion de personas

3. Innovacién
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4. RSE

5. Comunicaciéon Empresa

Tras la revisién de la estrategia en vigor se decide mantener los ejes del plan anterior y centrarse
en las siguientes lineas de trabajo:

o Consolidar los negocios/actividades actuales

o Potenciar el crecimiento en negocios tradicionales

o Impulsar crecimiento en nuevos modelos

Estos retos se buscaran a traveés:
o La sostenibilidad econémica
o Laidentidad corporativa que nos diferencia y mejora de nuestra competencia
o Desarrollo de nuestra mision como entidad, para alcanzar la visibn que como

organizacién tenemos del servicio a través del desarrollo de nuestros valores

3.6. Partes interesadas

El Grupo Urgatzi orienta sus actividades y servicios a las necesidades y expectativas de las

partes interesadas, que identificamos y analizamos periddicamente.

MAPA DE PARTE INTERESADAS

COLECTIVO
CLIENTES

+ Administracion contratante
+ Personas usuarias

INSTITUCIONES  Familias

& Personal trabajador social
= Gobierno local,
SECTOR autonomico, estataly
» Competencia europeo
* OSALAN
+ Hacienda Piblica y
Seguridad Social

_—

ENTORNO \ 4

« Comunidad

* Municipio

*» Sociedad EMPRESAS
SOCIETARIAS

Las principales preocupaciones de las partes interesadas son las siguientes:

Pégina 13 de 57



|grupoUrgatzi

¢ Excelencia de servicio, comunicacion y
transparencia, trato digno e individualizado.

e Cumplimiento, transparencia y alineamiento

Instituciones .
estratégico

Sociedad * Gestion responsable, transparente y sostenibilidad

Personal * Cumplimiento, conducta ética y compromiso

Empresas proveedoras e Generacion de alianzas

Se ha revisado la matriz de partes interesadas, sin que se hayan identificado cambios en los
requisitos y expectativas. Se continda trabajando con un enfoque a partes interesadas desde la

gestién y el desempefio de los procesos y servicios.

Se mantiene la comunicacién y el contacto con partes interesadas a través del Sitio Web y las
redes sociales. Concretamente, se ha producido un incremento de la comunicacién de los
centros a través de redes sociales, como canal agil y visual de informacién a familias, clientes y

resto de partes interesadas.

Cabe destacar las apariciones en medios institucionales y en prensa con noticias positivas

acerca de nuestra gestiéon y de los centros:

o El impacto de la Pandemia en el sector residencial; agradecimiento de GESCA
(https://dependencia.info/noticia/4134/actualidad/el-impacto-de-la-pandemia-en-el-
sector-residencial-agradecimiento-de-gesca.html)

o EIl Centro Nafarroa de Amorebieta es reconocido por sus buenas practicas en atencion
personalizada. https://www.durangon.com/el-centro-nafarroa-de-amorebieta-es-
reconocido-por-sus-buenas-practicas-en-atencion-personalizada/

o El Ayuntamiento de Muskiz instala una pérgola fija en el Centro de Dia. https://tele7.tv/el-
ayuntamiento-de-muskiz-instala-una-pergola-fija-en-el-centro-de-dia/

No se dispone de comunicaciones externas de caracter medioambiental, excepto las

comunicaciones mantenidas con Naciones Unidas tras la adhesién al Pacto Mundial.

A continuacion, se recogen los aspectos mas relevantes en este punto acaecidos durante 2022.

Personas usuarias y familias

Se mantiene una comunicacién permanente con las personas usuarias y sus familias a través de

la atencidn del area social de los distintos servicios de personas mayores, y en particular a través
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del &rea de coordinacion de los servicios de sad, las direcciones de centro, del servicio social de
base y dependiendo de las circunstancias en los hogares de menores dado el caracter del
servicio. Es constante también el contacto con el area de administracion principalmente en el
area de sad. Durante el afio 2022, se ha retomado la medicion de la satisfaccién de las personas

usuarias y familias en algunos servicios.

Personas usuarias del SAD
En general se dispone de un buen grado de satisfaccion de los servicios de SAD (Ver informe
especifico).

Se ha logrado una satisfaccion global con el servicio ha sido de 8,9 puntos segln usuarios/as y

de 8,9 puntos segun las personas cuidadoras, frente a la meta establecida de 7,5.

Los/as usuarios/as mas contentos/as con el servicio son los del SAD Txorierri (9,3 puntos). El
resto se sitla en indices de satisfaccion por encima de 8,7 puntos, por lo que el resultado se
considera muy positivo.

El 98% de las personas usuarias y el 97% de las familias recomendarian el servicio. Si realizamos
un analisis por centros se observa que el valor minimo se sitla en 88% y se dispone de varios
centros en el 100%.

Debemos hacer una puntualizacién en relacion con el resultado de Lea Ibarra contestado por las
personas usuarias, porque Unicamente han sido 2 y ambas han respondido en todas las

cuestiones estar contentas.

Este resultado (contento/a) tiene una valoracién de 7 puntos al pasarlo a la escala numérica y,
por ello, el resultado ha sido siempre de 7,00.

Los/as cuidadores/as mas contentos/as han sido los de Lea Ibarra (9,34 puntos) y los/as menos

contentos/as los/as de Cantabria Lote 3 (7,98 puntos).

Con respeto a la valoracién de las AADD, combinando los cuatro aspectos (puntualidad,
cumplimiento del tiempo de servicio, conocimientos técnicos y trato), los/as AADD han obtenido
una excelente puntuacion en algunos centros de trabajo, siendo la media de 9,1 puntos segun

los/as usuarios/as y de 9,1 puntos segun familias.

Por Centros, todos ellos presentan un indice de satisfaccion por encima del 8,9.
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En lo que se refiere al trato dispensado por el equipo de coordinacion, las puntuaciones medias
han sido buenas: 8,6 segun las personas usuarias y 8,7 las familias. La puntuacién mas baja se

ha registrado en el centro de Lea Ibarra con 7,6 puntos frente a la meta establecida en 7,5 puntos.

En el andlisis incluimos una valoracién de los cambios de AADD en los servicios se ha obtenido
una puntuacion media de 8,3 de las personas usuaria y de 8,7 de las familias, siendo el SAD de
Santander Lote 3 el que registra peor puntuacién con un total de 7,7 puntos, Ordufia con 7,8

puntos y Sestao con 7,9 puntos. Todos ellos por encima de la meta establecida en 7,5.

Se ha preguntado a las personas participantes en el estudio si han puesto alguna queja durante
el afo 2022. Las respuestas pueden no coincidir con la realidad objetivada (quejas realmente

presentadas).

Seguln sus respuestas en este analisis, el resultado medio es que han puesto quejas el 5% de
las personas usuarias y el 4% las familias frente a la meta < 7% para ambos casos.
En ambos colectivos, destaca Cantabria Lote 1 como el centro de trabajo en el que mas quejas

se han presentado: el 15% de los/as usuarios/as.

Se ha realizado una matriz de actuacion para identificar el posicionamiento relativo de los
aspectos del servicio evaluados, en funcion de la importancia y la valoracién otorgada a los
mismos. Esta matriz permite representar graficamente los aspectos del servicio evaluados para

facilitar visualmente la toma de decisiones.

100 B
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35
Puntualidad Cumplimianta
AD horario AD
Tratay Comprenddny
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En el eje X se sitda la importancia que tiene la variable sobre la satisfaccion del servicio, en tanto

gue el eje Y corresponde a la satisfaccion media de los aspectos evaluados.

Como conclusion cabe indicar que tanto las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio,
en los diferentes centros de trabajo gestionados por el Grupo Urgatzi, como sus principales
cuidadores/as estan considerablemente contentas con la prestacion recibida, ya que la
satisfaccion global es de 8,9 puntos. Ademas, se han cumplido las expectativas que tenian al
inicio del servicio, asi como el principal objetivo del recurso, ya que opinan que el SAD contribuye
a que las personas usuarias puedan seguir viviendo en su domicilio con buena calidad de vida,

sin diferencias importantes entre personas usuarias y cuidadores/as.

Las valoraciones realizadas en torno a las diferentes cuestiones de la prestaciéon son buenas. La
inmensa mayoria de personas usuarias y cuidadoras se muestra satisfecha, siendo los aspectos
mejor valorados los relacionados con el desempefio profesional de los/as AADD y el apoyo
recibido y la forma de efectuar las tareas. Todos los aspectos superan el umbral de mejora
establecido por la empresa (7,5 puntos), aunque la duracién del servicio, es decir, las horas
semanales del servicio, es el aspecto peor valorado. Es, sin lugar a duda, una de las

caracteristicas del servicio a tener en cuenta por su baja valoracion en comparacién al resto.

Cabe sefalar que la satisfaccion entre las personas usuarias y cuidadoras no presenta grandes
diferencias en ninguno de los aspectos valorados. La distancia mas grande la encontramos en

la valoracién de la gestién de los cambios de AADD.

Personas usuarias de centros

Se ha lo grado un indice de satisfaccion global de las personas usuarias muy positivo:

INDICES CENTRO DE DIA RESIDENCIAS
Satisfaccion con el centro 9,5 8,3
% de usuarios/as que recomendarian el centro a otras personas 99% 100%

Como se puede observar en el cuadro anterior el grado de satisfaccién obtenido es muy
satisfactorio y se continlia registrando un alto % de personas prescriptoras de los servicios

ofrecidos por el Grupo Urgatzi.
Tanto las personas usuarias de los centros del Grupo Urgatzi, como sus familias, estan

considerablemente contentas con la atencion recibida, ya que la satisfaccion global es de 9,4
puntos. Ademas, consideran que se han cumplido los objetivos del recurso, es decir, atender a
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las personas mayores que necesitan ayuda para las actividades de la vida diaria, mejorar su

calidad de vida y apoyar a familiares y cuidadores/as.

Las valoraciones realizadas en torno a las diferentes cuestiones de la prestacion son muy
positivas. La inmensa mayoria de personas usuarias y de familiares se muestra satisfecha,
siendo los aspectos mejor valorados los relacionados con la atencion recibida por las personas
usuarias en el centro (9,5 puntos) y las actividades realizadas (9,4 puntos).

La Unica caracteristica de los servicios ofrecidos en los centros que no ha logrado un
sobresaliente es el relacionado con la comida, con 8,9 puntos. Es, sin lugar a duda, una de las

caracteristicas del servicio a tener en cuenta por su baja valoracion en comparacion al resto.

No existen grandes diferencias entre las valoraciones de usuarios/as y familiares de centros de
dia y de residencias, encontrando la mayor distancia en relacion a las comidas ofrecidas (1

punto).

Clientes servicio Proyectos

El grado de satisfaccién obtenido es del 100%.

Personal y representaciéon de las personas trabajadoras
Tras la pandemia se retomado la formacion interna y la creacién de equipos de trabajo para la

adopcién de proyectos globales de Grupo.

Cabe recoger que la normativa laboral ha producido cambios importantes a nivel organizativo en

cuanto al modelo de contratacion.

Se cumplen con los requisitos de consulta y participacion establecidos por la ley de prevencién
de riesgos laborales. Se esté trabajando en la definicién e implantacion del Plan de Igualdad de

Urgatzi SL y Asociacion Urgatzi. No se han podido pasar encuestas de satisfaccion.
Diputacién y Ayuntamientos
Se mantienen relaciones fluidas tanto desde el punto de vista parte interesada cliente como de

institucion.

Con respecto al servicios de menores se trasladan los informes de seguimiento semestral en

tiempo y forma.

Se ha dado respuesta a todas las reclamaciones planteadas a través del sistema institucional,

con actitud proactiva y colaborativa en la resolucion de los diferentes expedientes.
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Durante el 2022 se han comenzado a realizar actividades ligadas a la estrategia de RSC, y en
concreto de gestibn ambiental, asi como otras acciones intergeneracionales y de ocio con

impacto en la sociedad.

De las reuniones y seguimiento realizado consideramos que se dispone de un alto grado de
satisfaccion respecto de todos los servicios prestados, que de manera indirecta medimos a través
de la ausencia de quejas y reclamaciones, reuniones con el personal técnico y cumplimiento de

requisitos de informacion en forma y plazo.

Centros de formacion

Se han comenzado a retomar las acciones de trabajo con las personas becarias. Asi, durante el
2022 se han recibido personas del Centro de formacién y de la Facultad de enfermeria y medicina
de la UPV.

Empresas proveedoras
La relacion con las empresas proveedoras es satisfactoria. Se mantienen reuniones periddicas
de seguimiento y evaluacion con las personas responsables de las empresas principales

(grandes contratos).

Se destaca la existencia de alianzas con algunas de estas empresas, lo que posibilita la mejora

del servicio y la resolucién de problemas con un alto grado de satisfaccion y rapidez.

Durante el afio 2022 se han ido retomando los diferentes servicios que fueron suspendidos

temporalmente durante el estado de alarma principalmente.

Entorno (Sociedad y comunidad)

La relacion con la comunidad y el entorno en muy positiva. Se han retomado algunas acciones
de impacto social tales como la Campafa de calendarios solidarios, Celebracion del dia de la
Mujer en diferentes centros, Celebracién de los 20 afios de atencién sociosanitaria en el Centro
Nafarroa, Charlas de buenos habitos saludables en el Centros de dia de Muskiz, Celebracion 13

aniversario el Centro de Dia Berria, Actividades de jardineria en San José Etxe-Alai.

3.7. Resultados del desempefio

Los resultados de desempefio del Grupo se miden a través de los indicadores estratégicos
asociados a los objetivos clave y proyectos recogidos en el Plan estratégico del Grupo. Se realiza
un control y seguimiento periddico del Plan estratégico (objetivos y proyectos) por parte del

equipo directivo.
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Como se ha indicado anteriormente, en 2022 se aprobé el nuevo Plan estratégico 2022-2025 y
realizado una nueva reflexién estratégica desarrollada en un nuevo plan de caracter continuista,

pero integrando los nuevos aspectos del contexto.

Se recogen los principales logros a cierre de 2022 en las diferentes lineas estratégicas:

Linea MERCADO-CLIENTELA

Como principales resultados en la presente linea es la adjudicacion del 100% de proyectos
presentados, lo que supone un total de 18 proyectos. Cabe indicar que muchos de ellos son
proyectos que se ha recuperado, tales como el SAD de Basauri que es estratégico para la

organizacion.

Por otro lado, se ha captado un nuevo cliente para el desarrollo del servicio de fisioterapia y

médico en la residencia de Etxe Maitia.

Los proyectos incluido en esta linea estratégica se ha desarrollado satisfactoriamente, logrando

las diferentes metas previstas para 2022 (Ver Plan estratégico)

Linea GESTION DE PERSONAS
En la presente linea cabe destacar el Proyecto dirigido a la mejora del absentismo que ha dado
lugar a la definicidon de un Plan de salud (OPEN SALUD) que va a ser implantado en el SAD de

Santander como centros piloto. (Ver proyecto)

Linea INNOVACION
Entre otros, se destacan los siguientes proyectos:
- Plataforma de formacion. Durante 2022 se consolida la plataforma de formacién, y con ello
la oferta formativa on line. En linea con el Plan de Igualdad se disefia un curso de igualdad

para su oferta digital.

- Digitalizacion de los procesos de atencidn en centros y en hogares: Se ha comenzado a
trabajar en posibles herramientas.

- Digitalizaciéon de la comunicacion interna. Se inicia el disefio de herramientas de
comunicacion tales como la intranet y el portal del empleado.

- APP de SAD. Se ha generado eficazmente un APP de control de jornada y un APP de
control de incidencias en SAD.

Finalmente, el proyecto “Servicios 4.0: Robotizacion de procesos” se decide anularlo por motivos

econdmicos.
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Linea RSC
La estrategia de RSC se ha visto afectada por la situacion de emergencia sanitaria, no se han
podido llevar a cabo acciones ligadas a la RSC segun lo previsto. Durante el 2022 se han

retomado algunas acciones de Grupo, tales como la realizacion del Calendario Solidario.

Se cumplen al 100% con los requerimientos de la LISMI.

Se continua el Proyecto de alimentacion saludable en el centro Nafarroa y la participacion de

eventos del entorno de algunos centros.

Respecto a los resultados ambientales se dispone de la reduccién de la huella de carbono global

de la empresa por consumo eléctrico y por consumo de gas.

Por otro lado, la gestion ambiental individualizada por cada centro ha sido eficaz, excepto en
algunos centros donde se ha registrado ciertos aumentos en cuanto a consumos

fundamentalmente, que seran tratados mediante acciones especificas y globales de empresa.

En el marco de la comunicacién interna, cabe recoger que ademdas de las herramientas
implantadas, se ha disefiado un Plan de comunicacion integral que sera implantado durante el
afio 2023.

En cuanto acciones especificas de comunicacién se han realizado diferentes comunicaciones
externas a través de la web y redes sociales. En este sentido se ha impulsado la utilizacion de

Linkedin.

Se estan participando en foros de empleo en colaboracion con la UPV.

A continuacion, mostramos el despliegue y cierre del primer afio del Plan estratégico 2022-2025:
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OBJETIVO

Desarrollar una estrategia que
nos sirva para adelantarnos a las
necesidades del mercado, que
fidelice nuestros servicios
actuales y proponga el acceso a

2 MEJORA DE LOS PROYECTOS

MERCADO/CLI

2.2. DESARROLLO PROYECTOS
2.3. APPS PRESTACION

PROYECTO ACCIONES ME
1 CONTROL DE LICITACIONES 1. DESARROLLO DE HERAMIIENTA ANALISIS 100%
2.1 IMPLEMENTACION MEJORAS INFORMATICAS "
80% (1° aio)

100% (2° aiio)

ENTELA A
nuevos nichos de mercado,
dando siempre cumplimiento a
las necesidades de nuestra
clientela

3 CONTROL DE ADJUDICACIONES

3.1. CONTROL LICITACIONES ESTRATEGICAS
3.2 IMPLANTACION DE MACRO INDICADORES DE GESTION

100%

4.1. ESTRATEGIAS DE ALINEAMIENTO CON LA CLIENTELA.

Ordenar los procesos de gestion
de personas, potenciando su

desarrollo profesional y su

conocimiento. Situar a las

personas en el centro de la
ion mediante el fomento del

liderazgo y el trabajo en equipo

“Aplicar las nuevas tecnologias a
la gestion de procesos

Desarrollando herramientas
propias o valorizando las ya
existentes en el mercado dentro
de nuestros procesos para
“conseguir valor afiadido en
NUestros servicios”.

COMUNIDAD: BIZITZA GOZATUZ

2.2. BENEFICION SOCIALES EMPRESA

o
4 PLAN COMERCIAL 4.2 INCLUSION DE LA POLITICA Y ESTRATEGIA DE RSE. 100%
1.1. DESARROLLO E IMPLANTACION DE ACCIONES
1PLAN gss'ifsALDAD 1.2. CAPACITACION FUNCIONES Y COMPETENCIAS. VALORACION. 80%
( ) 1.3. FORMACION Y CONCIENCIACION
i 2.1 DISENO DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA N
2 COMUNICACION INTERNA 2.2 DESARROLLO E IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS Vaio
3 FORMACION 3.1. DEFINCION DE PLAN DE FORMACION ALINEADO A LA ESTRATEGIA 80%
. 4.1, FORTALECER EL SISTEMA DE SEGURIDAD
4 PROTECCION ,\'?,ES"A SALUD (ODS |, ) FORMACION DE RECURSOS PREVENTIVOS 2 faiio
) 4.2 PLAN DE SALUD 4.3 PLAN ABSENTISMO
5.1. DEFINICION ORGANIZACION
5 CONOCIMIENTO 5.2. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS :MANUAL CALIDAD EMPRESA 3faiio
5.3 COMITES EMPRESA: TIPOLOGIA Y CONTENIDO DEFINICION
. 1.1 FORMACION ON LINE IMPULSO
B D'G'T/;;'gégslgg DELOS 1.2.ROBOTIZACION PROCESOS 100%
1.3.DIGITALIZACION DE PROCESO DE ATENCION EN CENTROS
2.1 APP SAD AGENTES IMPLICADOS / MODULOS DE MEJORAS URGATZI DATA
) 2.2 PLATAFORMA DE GESTION DE ACTIVIDADES 75%
2 TECNOLOGIA VALOR ANADIDO A
SERVICIOS/LICITACIONES:
DESARROLLO IDEAS
2.3 DESARROLLO MODULO INFANCIA 100%
3.1 DESARROLLO INTRANET DE COMUNICACION
o
3 INTRANET 3.2 PROYECTO KIWI 100%
1.1 ALINEAMINETO PLAN ESTRATEGICO N
1. AGENDA 2030 1.2 ALIANZAS LOCALES Y SECTORIALES 85%
2 COMPROMISO CON LA 2.1 CAMPANAS SOLIDARIAS 3

“Empresa referente por la
prestacion de servicios
sociamente responsables y por su
contribucion al entorno y

3 INCLUSION

3.1. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
3.2. POLITICAS DE CONTRATACION

10% requisitos

sociedad” (Estar presente en toda
la empresa/ hacer de la RSE la

cultural) 4. DESARROLLO DE SERVICIOS

SOSTENIBLES

4.1, GESTION AMBIENTAL (ODS N° 13): (Consumo responsables/Huella/Eonomia
circular)

4.2, COMUNICACION TRANSPARENTE (memorias de sostenibilidad)

4.3 CONTRIBUCION AMBIENTAL: PLANETA BERDEA (concienciacion social.,
aliniamiento con el cliente y la sociedad)

3/aiio

5. BUENA GOBERNAZA Y
TRANSPARENCIA

5.1 EINF
5.2. SISTEMA DE COMPLIANCE

Verificacion anaul

6. IGUALDAD DE GENERO

6.1 PROMOCION IGUALDAD GENERO

D AT LN ECEY L PLAN ANUAL DE COMUNICACION
TSR EIRENCIN G Tt EXTERNA/INTERNA

COMUNICACIG ©Xtérna como un proceso dentro

1.1. DETERMINACION DE ACCIONES SMART. ALINEARLAS CON PARTES
INTERESADAS

1.2. DETERMINACION HERRAMIENTAS A UTILIZAR Y PUESTA EN MARCHA:
RSS

1.3 DEFINICION DEL PLAN COMO HERRAMIENTA DE RSE

80%

N EMPRESA de la organizacion que aporte
valor hacia nuestras partes
2 DEFINIR PROCESO DE

COMUNIACION INTERNA

interesadas y las sitae en el
centro del proceso”.

Por otro lado, Hezi eta Ikasi ha registrado |

o 196 acciones formativas

o 3.533 horas de formacion

2.1. DEFINIR EL PROCESO COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA
2.2. URGATZI DATA

2.3. PLATAFORMAS DE FORMACION/INFORMACION 2.4. APPS DE
COMUNICACION INTERNA 2.5 HERRAMIENTAS DE CONTROL INDICADORES
COMITES DIRECCION

0s siguientes resultados de desempenio:
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o 57% curso en modalidad presencial y 43% en modalidad de teleformacion
o 2.476 personas participantes

o 85% de media de satisfaccién global sobre 100%

o 64 clientes

Distribucion de horas impartidas por meses

594
526
430 433
381
286
235 225
165
120
I 80 58
H = I
D o -0 o o 2 2 2 2
© & GRS 5\ & » & ) 3 ) )
(2 > ) > ) L ©
& S & v W ¥ & & & & &
< N o N &
(,)Q/Q %o Q
Media de satisfaccién del alumnado
GLORAL CURSD DOCENTES
81,13 43,04
79,52 E153
PRESEMCIAL TELEFORMADION PRESEMCIAL TELEFORMADION
ORGANZACION
29,81
B4 T4
PRESENCRAL TELEFORMACON
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4. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
4.1. Desempeifio ambiental

Desde el afio 2005 el Grupo Urgatzi lleva expresando su compromiso como organizacion activa

en la preservacion y proteccion del medio ambiente.

Compromiso que incluimos en nuestros valores como organizacion socialmente responsable y

desplegamos a través de nuestra politica medioambiental, siendo nuestra direccion estratégica:

"Desde la perspectiva de ciclo de vida de nuestros servicios, nuestro propdsito es
transformarlos en recursos SOSTENIBLES, partiendo de laresponsabilidad empresarial y

el alineamiento con las expectativas de los grupos de interés."

Nuestra politica medioambiental incluye los compromisos y los principios que la empresa adopta
en materia de sostenibilidad y que afectan a todas las actividades que nuestra organizacion
desarrolla como parte del entorno sobre el que actuda.

Ademas, trasladamos nuestros principios a cada una de las actuaciones individuales de las
personas que componen nuestra organizacion, incluyendo a nuestros grupos de interés, con el
objetivo de conseguir un modelo de actuacion sostenible mediante la asunciéon de
responsabilidades individuales cotidianas hacia el medio ambiente.

Gestionamos el medio ambiente apoyandonos en los fundamentos de la mejora continda
establecidos por la norma UNE EN ISO 14001: 2015 que disponemos certificado desde 2005 y

gue hemos ido renovando nuestro compromiso y adecuandolo al contexto organizacional.
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Las claves de nuestro sistema son la implantacion de medidas de eficiencia medioambiental,
control operacional y seguimiento periédico de todas las actividades y la medicién mediante

indicadores para posibilitar mejora continua.

La consolidacion de un sistema se consigue a medida que los resultados se van integrando en
los procesos de la organizacion, teniendo en cuenta los aspectos internos y externos que nos

afectan, asi como los intereses y expectativas de los Grupos de interés.

Anualmente y en el marco de la direccion estratégica establecida, se revisa y analiza el contexto
especifico ambiental al objetivo de gestionar los riesgos y oportunidades existentes, mediante
objetivos y acciones que se despliegan a través del Plan estratégico y programas ambientales
correspondientes.

A cierre de 2022 se ha logrado resultados ambiéntales positivos:

Resultados

Objetivo Proyecto Indicadores 2022 Observaciones
o -, .
Consumo N . 1 servicio de cocina con
responsable prodyctos/servu:l 1 1 el consumo de
os/afio productos de Km. 0
Gest_ic’)n Alcance 1 r(te(éugc;)]n t ézc')zzq Combustible y gas
ambiental Huella de carbono — 2
Alcance 2 reduccion 98,94 Consumo energético
t COzeq tCOeq 9
Economia circular Reciclaje de 100% 100%
envases
P i del b No 1 Informe EINF
s romocion del buen
ggrrgugri;ctsn hacer ambiental de Comunicaciones 1 —
P la empresa ambientales Publicacion del
1 compromiso con el
Pacto Mundial
Desarrollo acciones
Planeta berdea
Acciones Adhesion Pacto mundial
Contribucién o 0 i Acciones reduccion
ambiental y a parthpat_lva_s'y de N°® acciones 3 4 huella de carbono
concienciacion realizadas L -
los ODS Auditorias energéticas
(Plan de RSC) C .
onvenios con
Ecoembes
Charlas ambiéntales

En el periodo 2022 no se han producido incidentes ni emergencias ambientales, ni se han
recibido multas ni sanciones administrativas. Asimismo, no se han recibido quejas ni

comunicaciones externas ambientales.

Por otro lado, no se han detectado incumplimientos legales en materia de medio ambiente. Los
aspectos ambientales estan adecuadamente controlados y cuentan con los permisos y
autorizaciones de los organismos ambientales competentes en cada Comunidad Autonoma y/o
Municipio.

Desde 2017 se comunican externamente los principales resultados ambientales a través del sitio

web con la elaboracién del informe de sostenibilidad. Actualmente, se publica el Informe EINF.

Pégina 25 de 57



|grupoUrgatzi

4.2. Aspectos ambientales

En el Grupo Urgatzi se determinan los aspectos e impactos ambientales, en condiciones

normales, anormales y de emergencia, desde una perspectiva de ciclo de vida, de las
actividades, productos y servicios que la organizacion pueda controlar y sobre los que pueda
influir, para determinar aquellos que provoquen o puedan provocar un impacto ambiental

significativo, utilizando para ello, criterios de priorizacion objetivos.

SERVICIO
Disefio y
desarrollo de
proyectos

Contratacion
de servicios
mantenimiento
lavanderia,
cocinay
farmacia

Consumo de
recursos
energéticosy
materiales

Transporte de
personal

Gestion de
recursos al

Transporte
€ y gestion
final de su de residuos

vida util

Adquisicion
de recursos
energéticos,
tecnolégicos
y materiales

Distribucién y
transporte

Consumo y
utilizacion

IMPACTOS
positivos y
negativos

Agotamiento de Contaminacion Contaminacion del Contaminacion del

recursos naturales atmosférica suelos agua

Mapa de CICLO DE VIDA del servicio
Recogemos a continuacién el listado de los aspectos ambientales identificados y que la

organizacién somete a evaluacion:

. Consumo de energia eléctrica

. Consumo de gas

. Emisiones GEI (consumo de energia)

. Emisiones GEI (consumo de gas)

. Emisiones GEI (consumo de combustible)
- Huella de carbono

. Consumo de agua

- Consumo de combustible

. Generacion de residuos

El consumo de energia eléctrica de suministro renovable se esta actualmente valorando, debido

a la variabilidad y prioridad que tiene el precio a la hora de contratar servicios energéticos.
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Realizada la revision de la evaluacion de aspectos ambientales 2022 de aspectos ambientales
se han obtenido aspectos ambientales significativos de nivel individual de emplazamiento

generador (centro) y a nivel global:

. Consumo de energia eléctrica individual
. Emisiones indirectas de CO2 (Consumo de gasoil global)
. Consumo de agua global e individual de centro (50% de los centros)

. Consumo de combustible global e individual de centros (80% de los centros)

Durante el afio 2022 no se han registrado aspectos significativos respecto de los residuos

generados, segun los criterios ambientales establecidos por la organizacion.

El analisis y detalle de la evaluacion de aspectos lo recogemos en el Libro verde de recursos y
el de residuos que estan en curso de realizacion, asi como las acciones para el tratamiento de
los resultados de caracter individual por centro, y también a nivel global, a través de objetivos

estratégicos.

4.3. Contaminacion

Los impactos ambientales generados por el desempefio de nuestras actividades y servicios se
encuentran controlados y sometidos a procesos de mejora continua, asi como a criterios de

control operacional que comunicamos interna y externamente.

Nuestros impactos ambientales se deben principalmente al consumo y uso de la energia, al

consumo de materas necesarias para el desarrollo de nuestros servicios y procesos auxiliares.

El principal impacto de nuestra actividad es en la contaminacion atmosférica derivada del
consumo de recursos energéticos. Anualmente y en coherencia con lo recogido en nuestra

Politica empresarial, adoptamos medidas de mejora para reducir la huella de carbono.

Las medidas estan principalmente enfocadas a realizar un uso razonable de los recursos
energéticos, basados en la implantacion de unas buenas practicas para asi prevenir consumos

excesivos e innecesarios y con ello evitar las emisiones atmosféricas derivadas de los mismos.
Durante el 2022 se ha registrado una disminucién del consumo de gas de 13.171,92m3, lo que

ha supuesto la emision de 25,29 t CO,eq menos. Asimismo, se ha disminuido el consumo

energético global, logrando una reduccién del 98,94 t CO.eq.
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COMERCIALIZADORIAS
COMERCIALIZADCRAS
CONSUMO amignam|__osigeoyw] asswoiwn] _emis o] wnmilmm

CENTIOS 2121 | 202 | oirERencms  AORO CUR ENLRGIA TUERDAOLA ENERGYAVM  DIFERENCIA _POR CONSUMO TOTAL |
ASUA-ERANDIO 249,15kwh| nl,nnwh| 26,12 lowhy 321,07kwh | 0,00 kwh| 0,00 kwh 0,00kwh’ 35,27 kyy COMwh | 3,03 kg E0/AWh| -62,30 kg CO/MWh
O BIDEBEFRI 12470,68kwh| 10398, 22%wh| 2,072, ke 9.875,00 kweh| 0,00 kwh, 0,00 kwh 53.22kwh| -2.490.91 kg CO/MWH] 51812 tgco.-mﬂ{ -3.013,03 kg COLMNWH/
CD MUSKIZ 0,00knh 0,00wh| 0,00kwh 0,00 kwh | 0,00 kwh| 0,00 k) 0,00Awh. 40,00 kg COMMWh | #0,00 kg CO/AWh! 40,00 kg CO./AWh
O NAFARROA 0,00knh) 0,00krh) 0,00kwh, 0,00kwh| 0,00 kwh| 0,00 kwh 0,00kwh! 0.0 kgCOMWH 10,00 kzCOMWh| 10,00 ke COAWH
osEsTAD 20.669 31kwh| 52 707,00kwh) 396231 kwhl 5270700 kwh 0,00 kwh) 0,00 kuh 0,00 kwh| 1309075 kg COMWh] 550,58 kg COAMWH|  -12.157,33 kg COSawh|
GETXO{2* Fiso) 3013.32kwh| 2683, 73wh| 323,59 hwhy 0,00 kwh 0,00 kwh) 2.683,73 kweh) 0,00kwh, 268.37hg COMWH| -E2.80 kg COMMWA 350,77 kg CO/AWH]
GETXO{* P50} 12.313,33kwh 12.539,27wh 225 93kwh| _ 12.539,27 kwh 0,00 kwh| 0,00 kwh) 0,00 kwh -3.134, 82 kg COwWh 50,8 tgw./m—;] 3,075,33 kg COSRWh|
HEZ) ETA IKAS 14,5174 kwh| 13,688, 00kwh| 829,41 kwh  13.63800 kwh 0,00 kwh| 0,00 kwh 0.00kwh| -3.422.00 kg COKWh]  -200,3% kz COMMWR]  +3.629,35 4z COMAWH]
M ESENDEA 6.29784kwh|___ 5.565,9%wh| 730,02 kwh_ 5.56592kwh| 0,00 kwh 0,00 ket D00kwh. LIL7IRg CO/Rwh| 1,73k COMWR] 1.578,5 k2 COMWN
M B ARENAL 3.645,63kwh) 4521, 65kwh| 723,38 kwhy 0,00 kwh 4507,50 kwh| 115,85 kuwh n00kwh 49217k CO/RWh|  -180.95 kg COMWh| 673,16 kg COAWH|
M E IPARRAGUIARE 5.2086,11kwh 4978, b¥cwh) 307,38 howh) 9,00 kwh 441938 kwh| 559,26 kwh 0,00kwh: 497,96 kg COuWh 797 kg CO/kWh 574,73 kg COM/RWh|
M B LAUKIZ 41.219,50kwh| 35819 00kwh| 200,50 kwh!  32.407,00 kwh 0,00 kwh| 0,00kwh|  5412,00kwh 542235 kg COMNh| 00,13 kg COMAWN] .9.022,88 k3 COWN]
M E Oficina{Leioa) 9.06100kwh A.095,000h) 495600 kwh 4.095,00 kwh 0,00 kwh 0,00 kwh) 0.00kwh| -1.023,75 kg CO/RWh] -1.241.50 kg CO/AWH|  -2.265,25 kg COX/uWh)
MEB 11,508, 26kwh 9,625, 6cwh)| ~1.01, 54 lowhy 0,00 kwh | 9309, 24,74 ewh 0,00kwh 35200 kg OO fewh | 7081 B COMWh|  -1.434,07 kg COufWh
RESMUNGUIA 185.168,36kwh| 133,364, Miwh| 3.196.58kwh| 188.364,94 kwh| 0,0 kwh) 0,00 kwh| 0,00kwh|  47.090.24 kg COMMWH| 1795, kg COMAWA|  ~46.292,09 kg COM/AWH|
RES SONDIKA S1.; kwh|  50.240,00kwh| 976,60 kwh_ 50.240,00 kwh | 0,00 kwh| 0,00 kwh| 0,00kwh! -12.550,00 kg COMiWh| 394,17 k3 COMWh| -12.804.17 kg COMAWh
] m

En el caso del consumo de gasoil se ha producido un aumento del consumo de combustible con

el consiguiente aumento las emisiones en 2,35 t CO,eq.

No se genera contaminacién acustica ni contaminacion luminica.

4.4. Consumo responsable

El Grupo Urgatzi tiene entre sus principios ambientales el uso de productos con un ciclo de vida

controlado y que generen el menor impacto posible a lo largo del mismo.

Es por ello, que nuestra prioridad se centra es el uso y consumo de productos y/o servicios

sostenibles, en llevar a cabo las operaciones de manera controlada y en sensibilizar a todas las

personas de la organizacion y resto de partes interesadas.

Asi, se establecen los siguientes criterios relacionados con el consumo:
o Consumo de servicios y productos sostenibles
o Uso de energias renovables
o Equipos e instalaciones mas eficientes
o Gestion eficiente del mantenimiento
o Sensibilizacion u concienciacion del personas y resto de grupos de interé.
o Consolidacion y mejora de sistemas operacionales
o Definicién y creacion de buenas préacticas
o Creacion de aula de formacion online.

o Adquisicion de productos de Km 0

Consumo de papel

Durante el afio 2022 se ha registrado el siguiente consumo de papel reciclado:
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Cantidad: 55 Caja de 2.500 hojas

PAPEL DE FIBRA

CONSUMO VIRGEN PAPEL RECICLADO AHORRO
_d 1477 0,0 100%
Madera (in kg)
34.543 7.047 79%
Agua (in [}
7
|/" 7 8.018 2.302 73%
i'4
Enargia (in KWWn)
| | 666 383 42%

CO,-Emission (in kg)

Se llevan a cabo las siguientes medidas:

o Utilizacién de papal reciclado

o Sistemas de impresion ecolégicos

o Utilizacién de materiales con ecoetiquetado

o Sistemas de gestién documental para la reduccion del consumo de papel

o Buenas précticas de consumo

Consumo de agua
Se produce principalmente en nuestras operaciones de limpieza, cocina y en menor medida en
el proceso de atencidn.

El agua consumida proviene de los consorcios/mancomunidades por canalizacion. Asimismo, los

vertidos se gestionan a través de estas entidades.

El consumo se realiza de manera controlada a partir de la implantacién de medidas de control
operacional, si bien durante el 2022 se ha producido un aumento del consumo a nivel global e

individual de centros, debido fundamentalmente a la situacion de crisis sanitaria.

AGUA

CENTROS 2022 2021 DIFERENCIAS
ASUA-ERANDIO 0,00m?3 0,00m3 0,00ms3
CD BIDEBERRI 399,42m3 531,56m3 -150,72m3
CD MUSKIZ 0,00ms3 0,00m3 0,00ms3
CD NAFARROA 0,00m? 0,00m? 0,00m?
CD SESTAO 609,86m3 613,58m3 -3,72 m3
OFICINAS GETXO 0,00m?3 0,00m3 0,00m3
OFICINAS GETXO 2 0,00m? 0,00m? 0,00m?
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HEZI ETA IKASI

0,00m3

0,00m?

0,00m3

LARRABARRENA

1.089,51m3

1.076,61m?3

12,90 m?

Consumo total 141,54 ms3

Se han adoptado medidas en las instalaciones:

o Revision de las instalaciones con aumento de consumo de agua para detectar fallos en

las mismas.

o Aplicacion de buenas préacticas de consumo

o Concienciacion

Energia

En cuanto al uso y consumo de energia tratamos consumir el mayor volumen de energia

renovable posible, siempre que el criterio econémico lo permita.

Se mejora el consumo de gas y energia eléctrica a nivel global e individual de centros, excepto

en las oficinas de ubicadas en Getxo que registran una subida muy poco significativa.

ELECTRICIDAD

CENTROS 2022 2021 DIFERENCIAS
ASUA-ERANDIO 221,07 kwh 230,19kwh -28,12 kwh
CD BIDEBERRI 10.398,22 kwh 12.470,68kwh -2.072,46 kwh
CD MUSKIZ 0,00kwh 0,00kwh 0,00kwh
CD NAFARROA 0,00kwh 0,00kwh 0,00kwh
CD SESTAO 52.707,00 kwh 56.669,31kwh - 3.962,31 kwh
OFICINAS GETXO 2.683 kwh 3.013,32kwh -329,59 kwh
OFICINAS GETXO 2 12.539 kwh 12.313,33kwh 225,93 kwh
HEZI ETA IKASI 13.688kwh 14.517,41kwh - 829,41 kwh
LARRABARRENA 50.240,00 kwh 51.216,69kwh - 976,69 kwh

Consumo total

-7.972,65 kwh

Consumo total

GAS
CENTROS 2022 2021 DIFERENCIAS
ASUA-ERANDIO 0,00m? 0,00m? 0,00m?
CD BIDEBERRI 494,28 m3 1.153,35 m3 -659,08 m3
CD MUSKIZ 0,00m? 0,00m? 0,00m?
CD NAFARROA 0,00m? 0,00m? 0,00m?
CD SESTAO 3.318,50 m? 4.256,94m3 -938,44m3
OFICINAS GETXO 0,00m? 0,00m? 0,00m?
OFICINAS GETXO 2 0,00ms3 0,00m3 0,00m3
HEZ| ETA IKASI 0,00m? 0,00m? 0,00m3
LARRABARRENA 11.909,74 m? 13.856,88m? -1.947,13 m?

-3.544,65m3
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COMBUSTIBLE

CENTROS 2022 2021 DIFERENCIAS
ASUA-ERANDIO 0,00l 0,001 0,001
CD BIDEBERRI 1.109,47 | 1.020,18I 89,20
CD MUSKIZ 2.719,96 | 2.513,37I 206,501
CD NAFARROA 6.060,45| 5.100,87I 959,58
CD SESTAO 4.414,59 | 4.919,24] -504.65 |
OFICINAS GETXO 0,00l 0,001 0,001
OFICINAS GETXO 2 0,00l 0,00l 0,00l
HEZI ETA IKASI 0,00l 0,00l 0,00l
LARRABARRENA 0,00l 0,00l 0,001

Consumo total | 750,81 | ‘

Durante el afio 2022, hemos realizado las siguientes acciones para la mejora en los consumos
energeéticos:
o Adecuacion y puesta a punto de equipos de calefaccion para ajustar el consumo de
gas.
o Reprogramacién de calderas.
o Revision y actualizacién de equipos de lavado para la mejora de la eficiencia en el
consumo de agua.
o Adquisicion de vehiculos hibridos para la disminucion del consumo de combustible.
o Concienciacion.

o Instalacién progresiva de alumbrado LED

4.5. Economia circular y gestion de residuos

Como consecuencia de nuestra actividad se generan residuos asimilables a los residuos

domiciliarios. Concretamente, en 2022 hemos generado 0,43 Kg persona usuaria dia.

En el Grupo Urgatzi nos adherimos a los sistemas de recogida selectiva (recogida municipal o
sistema interno propio o del cliente) existentes en todos los emplazamientos en los que
operamos, garantizando, a través de la implantacion y seguimiento de unas buenas practicas por
parte de nuestro personal, la correcta separacion de las diferentes fracciones de residuos y el
reciclaje de todas las fracciones reciclables.

Durante 2022 se ha registrado los siguientes datos:
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TENDENCIA DE RESIDUOS 2018
/ 2022

mI01E W00 @00 @i O2m2

SN CONTAMINADOR aFRasaLes winaio

El Grupo Urgatzi dispone de un sistema de control operacional para la gestién integral de los

residuos generados en sus actividades.

Fases del control operacional:

o Segregacion
o  Almacenamiento
o Entrega a gestores autorizados

o Control y seguimientos periddicos de cumplimiento de los criterios operacionales
Y para ello desarrollamos las siguientes acciones:

o Concienciacion de todo nuestro personal en la gestion de residuos

o Disponibilidad de contenedores adecuados a la tipologia de los residuos generados en
nuestra actividad

o Gestibn adecuada y acorde con la legalidad vigente mediante gestores autorizados

o Inspecciones periddicas del desempefio ambiental

4.6. Cambio climéatico

Entre los principios ambientales del Grupo Urgatzi figura la disminucion de su huella de carbono.
Este objetivo se obtiene mediante la aplicacion de distintas medidas de eficiencia energética

implantadas por nuestra organizacién, asi como las pautas de consumo responsable.
Hemos establecido las siguientes medidas:

o Reduccién de consumo de energia mediante la adquisicion de productos sostenibles
o Reduccién del consumo de energia mediante el “consumo responsable”
o Utilizacion de energias 100 % renovables en algunos centros

o Realizacién de auditorias energéticas para la identificacion de aspectos de mejora

Pégina 32 de 57



@| grupoUrgatzi

Durante el periodo 2022 nuestra organizacién consiguid disminuir las emisiones tanto directas

como indirectas de GEI (gases efecto invernadero) a la atmosfera.

o Alcance 1: se han dejado de emitir 25,29 t CO, eq, es lo que se genera para producir
unas 118 toneladas de patatas, unas 30 toneladas de pan o 2,5 toneladas de carne de
vacuno.

o Alcance 2: se dejado de emitir un total de 98,94 t CO,, eq, lo que tiene el mismo efecto que

plantar 341 chopos, cubriendo una superficie de 8.508m?.

4.7. Proteccion de la biodiversidad

Todos nuestros centros de trabajo se encuentran fuera de areas protegidas. Por tanto, no
tomamos medidas directas para restaurar la biodiversidad.

No obstante, en el marco del Plan de RSC se llevan a cabo diferentes acciones:
o Programa Planeta Berdea, a través de la plataforma Open Salud 360 hemos realizado
campafias de sensibilizacion dirigidas a la proteccion de la diversidad.

o Participacion en campafias organizadas por Ayuntamientos.

5. INFORMACION SOCIAL Y DEL PERSONAL
5.1. Empleo

Para el Grupo Urgatzi es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad, basado en el
respeto, la diversidad y el desarrollo profesional y personal. Contamos con un Cdédigo de
Conducta donde se establecen las pautas que han de presidir el comportamiento ético de nuestro
personal en su desempefio diario y, especificamente, en sus relaciones e interrelaciones que

mantiene con todas las partes interesadas.

El enfoque a cliente proporcionando atencién de la mas alta calidad se basa en el desempefio
de nuestro personal, por lo que ellos y ellas son la piedra angular de nuestra cultura corporativa,
donde el compromiso y la ética son parte esencial de los valores del Grupo.

La estructura del empleo del Grupo Urgatzi se establece en:
o Personal de atencion directa: personal que desarrolla labores de atencion directa a las
personas que son receptoras de nuestros servicios.
o Personal de indirecto: Personal que tiene funciones de soporte operativo, estructura y
procesos estratégicos.
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Durante el afio 2022 hemos tenido una plantilla media de 728 personas, 692 mujeres y 36
hombres.

Distribucion de la plantilla por sexo

® HOMBRE

= MUJER

La distribucion de esta plantilla media por edades y &mbitos de actividad se muestra en el cuadro

siguiente:
Distribuciéon de la plantilla por edad
2.39
0.15% 0.14
11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

M Serie 1
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Distribucion de la plantilla por edad y sexo

1.88 1.56
0.1 0.05 ﬂO.lQ 0.81 0.58 014 0

11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

= MUJERES m HOMBRES

Distribucidon de los contratos de trabajo segun duracion: La modalidad mas frecuente de
contratacion en Urgatzi SL es el contrato indefinido a jornada completa que representa el 47,87%
de los contratos; siendo el 45,30% de mujeres y el 2,57% de hombres, seguido de los contratos
fijos a tiempo parcial que representan el 33,53% de los contratos, correspondiendo el 33,53% a

las mujeres y el 35,16% a los hombres.

Distribuciéon de plantilla por tipo de contrato

0.25
FIJO A JORNADA FIJO AJORNADA PARCIAL  TEMPORALA JORNADA  TEMPORARA JORNADA
COMPLETA COMPLETA PARCIAL

® MUJERES m HOMBRES
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Las bajas producidas en el 2022 han sido un total de 298, siendo el 84% por finalizacién de
contrato. Teniendo en cuenta la distribucion por sexo, se mantiene la brecha de género existente

en todos los indicadores analizados. Asi el 91% de las bajas son de mujeres y el 9% de hombres.

De total de bajas registradas el 1% esta motivadas por despido y se distribuyen de la siguiente

manera:
SEXO N° Categoria Eanea Es
edad

1 Auxiliar Domiciliaria > 55 afios

1 Trabajadora social 40 a 54 afos
Mujer -

1 Psicologa > 55 ayoc

1 Gerocultora 40 a 54 afos
Hombre 1 Conductor 40 a 54 afos

La totalidad de los conceptos retributivos estan recogidos y definidos en cada convenio, y se
ligan al desempefio de las actividades y tareas de cada categoria profesional y al cumplimiento
de las condiciones de trabajo.

Distrubucion por bandas salariales

0.27 2.61 0.41 0.27 0.14 0.14 0.27
< 20.000 € ENTRE 20.001 €Y ENTRE 30.001 €Y ENTRE 40.001 Y MAS DE 50.00 €
30.000 € 40.000 € 50.000 €

= MUJER ®mHOMBRE
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Se dispone de las herramientas necesarias para posibilitar el principio de transparencia
retributiva: Registro salarial, auditoria salarial, el sistema de valoracion de puestos y la garantia

de acceso a la informacién.
En el registro retributivo del afio 2022 se recogen el total de los salarios efectivos percibidos por
las personas trabajadoras distribuidos por categorias profesionales. Asimismo, se recogen los

salarios equiparados.

A continuacién, se recoge la retribucion media por categoria profesional segin convenio y

segregada por sexo:

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres
TECNICO/A ADMINISTRATIVO 28870,2 29916,19
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18914,53556 19246,8
TECNICO/A SERVICIOS 0 21043,2
FISIOTERAPEUTA 26413,04 0

AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

Codigo convenio 17 | NIVEL 1 0 27262,2
Oficinas RESPONSABLE SECCION DTO FINANCIERO 36687,12 0
QR/)EE?R TECNICO ADMINISTRATIVO 20571.48 o
RESPONSABLE SECCION DTO RRHH 31659,48 0

RESPONSABLE SECCION DTO SAD 0 40097,64
COORDINADOR/A SAD NIVEL 1 32176,2 0

La remuneracién del personal directivo durante el afio 2022 es de 66.690,27 € para los hombres

y de 53.082,08 para las mujeres. Los dos consejeros de la entidad no reciben retribucion salarial.

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres
TRABAJADOR/A SOCIAL 25071,588
fgdigo convenio [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14828,72 0
AYU DOMICILIO COORDINADOR/A SAD NIVEL 2 27576,36 0
BIZKAIA AUXILIAR DOMICILIARIA/O 19293,87531 19276,85528
TECNICO FORMACION 19296,72 0

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 26934,88 0
Cadigo convenio 11 | DUE 21092,4 0
CD BIDEBERRI GEROCULTOR/A 17529,6 17529,6
CONDUCTOR/A 0 17529,6
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Convenio

Cadigo convenio 3
CD TRAPAGA.
RESID.PRIVADAS

Descripcion Media Mujeres Media Hombres
PODOLOGO/A 36000 0
TERAPEUTA 21782,22 0
PELUQUERO/A 17525,28 0
CAMARERO/A 15871,70545 15875,76
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 19575,72 0

Convenio

Descripcion

Media Hombres

Cadigo: 5
CD MUSKIZ

Media Mujeres

DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 32899,68 0
PSICOLOGO/A 26145 0
FISIOTERAPEUTA 0 22505,52
DUE 21445,68 0
GEROCULTOR/A 22149,92923 21331,92
CONDUCTOR/A 21331,92 21201,45
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 21331,776
CAMARERO/A 20602,68 0
LIMPIADOR/A 20602,68 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 22403,22 22505,52
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 22505,52 0
GEROCULTOR/A 21331,92 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 22505,52 0

Convenio

Cédigo convenio 12
CD BERRIA -
SESTAO

Descripcion Media Mujeres Media Hombres

TRABAJADOR/A SOCIAL 21092,4 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17321,4 17321,4
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 27199,05 0

DUE 20776,42 0
TERAPEUTA 20235,72 0
GEROCULTOR/A 17245,31814 17529,6
CONDUCTOR/A 17529,6 17529,6
PELUQUERO/A 17529,6 0
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 17529,6
LIMPIADOR/A 0 16402,46667
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 17529,6 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17321,4 0
PSICOLOGO/A 23705,4 0
GEROCULTOR/A 17529,6 0
CONDUCTOR/A 16068,8 17529,6
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 27104,28 0

Convenio

Descripcion

Media Mujeres

Media Hombres

Cadigo convenio:
13

RESIDENCIA
SONDIKA

DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 27104,28 0
MEDICO 35249,755 23708,4
FISIOTERAPEUTA 21092,4 0
DUE 21092,4 21092,4
TERAPEUTA 20235,716 0
GOBERNANTE/A 19157,845 19141,2
GEROCULTOR/A 17678,40738 17529,6
PELUQUERO/A 17529,6 0
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 17321,4
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LIMPIADOR/A 0 16419,36
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 17529,6 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 17529,6 0
AUXILIAR DOMICILIARIA 0 19983,72
CELADOR/A 0 19983,72

Convenio

Descripcion

Media Mujeres

Media Hombres

Cadigo convenio 32
ESTATAL SERV
ATENCION PERS
DEPEND (SAD
CANTABRIA)

TRABAJADOR/A SOCIAL 18193,23 0
AUXILIAR DOMICILIARIA 12420,58243 12723,07833
AYUDANTE DE COORDINACION 0 14620,64

Convenio

Cédigo convenio 38

AYUDA A
DOMICILIO (SAD
GETXO0)

Descripcion

TRABAJADOR/A SOCIAL

Media Mujeres

25085,76

Media Hombres

AUXILIAR DOMICILIARIA

19324,12558

19335,48

Convenio

Cadigo convenio 28
ACUERDO CD
NAFARROA 2020-
2023

Descripcion Media Mujeres Media Hombres
FISIOTERAPEUTA 27293,22 0
TERAPEUTA 26141,17 0
GEROCULTOR/A 23447,92 0
CONDUCTOR/A 0 23732,145
COCINERO/A 21252,48 21252,48
AUXILIAR DE TRANSPORTE 0 21252,48
LIMPIADOR/A 18790,78 0
EDUCADOR/A 26132,165 27125,93
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 25931,18222 26206,4
EDUCADOR/A 26206,4 0
FISIOTERAPEUTA 27293,22 0
DUE 0 27293,22
TERAPEUTA 26206,4 0
GEROCULTOR/A 23477,35625 23657,28
CONDUCTOR/A 23634,75 23657,28
PELUQUERO/A 23748,98 0
CAMARERO/A 21444,2875 21232,00667
COCINERO/A 21252,48 21252,48
AUXILIAR DE TRANSPORTE 21252,48 0
AYUDANTE DE COCINA 18790,78 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 26206,4 0

Convenio

Descripcion

Media Mujeres

Media Hombres

TRABAJADOR/A SOCIAL 21046,68 0
Cadigo convenio 41

MEDICO 23705,4 23705,4
RESIDENCIAS PSICOLOGO/A 23705,4 0
BIZKAIA (JUAN
ELLACURIA- FISIOTERAPEUTA 21092,4 21092,4
SESTAO) ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 17529,6 17529,6

Pégina 39 de 57




g| grupoUrgatzi

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres

o . TRABAJADOR/A SOCIAL 23359,92 0
Cédigo convenio 42
CONVENIO
INTERVENCION
SOCIAL
(NAGUSIEN PSICOLOGO/A 25762,64 0
ETXEA ROMO)

EDUCADOR/A 23359,92 0

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres

i _ TRABAJADOR/A SOCIAL 21092,4 0
g‘é"{l‘g‘;g’;‘gg'f A""‘ MEDICO 0 237054
5 EDAS BTXE PSICOLOGO/A 237054 0
SIATIA FISIOTERAPEUTA 21092.4 0

ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 17404,31667 0

Convenio Descripcion Media Mujeres Media Hombres
Cadigo convenio 47 MEDICO 43980 0
RESIDENCIAS DE | PSICOLOGO/A 23705,4 0
BIZKAIA (RESI AYUDANTE DE COCINA 20235,72 0
GETXO0) EDUCADOR/A 20235,72 0

En aquello puestos donde se dispone de comparativa se dispone de diferencias salariales en la
mayoria de los casos a favor de la mujer y en otros a favor del hombre. Asimismo, para todas las
diferencias salariales se aportan justificaciones, siendo la causa principal el complemento de
antigliedad y la retribucién variable y en menor medida, por la existencia de jornadas reducidas

por guarda legal, la incapacidad temporal y la contratacién con duracion determinada.

5.2. Relaciones sociales

En el afio 2022, todos los centros de trabajo, a excepcién de tres centros, estaban representados
por los correspondientes comités de empresa y comités de seguridad y salud, o en su defecto,
en base al numero de personal por delegados de personal.

Durante el afio 2022 se han celebrado las reuniones periddicas establecidas con los distintos

comités.

El 100% de las personas trabajadoras estan cubiertas por los convenios colectivos
correspondientes, excepto en algunos de nuestros centros que se han establecido acuerdos de
centro. El personal de estructura dispone de acuerdo propio y para ello contamos con un nivel
de compensacion ligado a la responsabilidad del puesto, perfil necesario y en base también al
sector de trabajo y marco geografico en el que se desarrolla.
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Los siguientes convenios sectoriales son los siguientes:

o Convenio colectivo de ayuda a domicilio en Bizkaia.

o VIl Convenio marco estatal de la dependencia.

o Convenio de centros de tercera edad de Bizkaia.

o Convenio de intervencion social de Bizkaia y Gipuzkoa
o Convenio de oficinas y despachos

o Convenio de Limpieza (Bizkaia y Cantabria)

5.3. Organizacion del trabajo

El empleo en el Grupo Urgatzi es predominantemente femenino. El sector de servicios socio
asistenciales es un sector claramente feminizado. Predomina la jornada completa sobre la parcial

tanto en la mano de obra directa como en la estructura.
Durante el afio 2022 el absentismo significé el siguiente coste sobre el coste de personal:

AMBITOS ACTUACION COSTE PERSONAL % ABSENTISMO
SAD 16.311.923,17 € 513 %
CENTROS MAYORES 3.556.576 € 3,46 %
CENTROS INFANCIA 10.906,58 3,33 %

La organizacion de las jornadas en los distintos centros se fundamenta en la distribucion de
jornadas reflejadas en los convenios colectivos de aplicacion, respetando en todo caso las
jornadas maximas establecidas. En los &mbitos de ayuda a domicilio la jornada se distribuye en
base a la distribucién de los servicios adjudicados y en los centros de menores en base a una
atencién 24/365, salvo los centros de dia para personas mayores o con discapacidad, donde no
se hacen noches ni fines de semana. En la organizacion del trabajo se respetan todas las
condiciones de descansos y vacaciones que asi estén regulados. En las oficinas de gestion la
jornada media es de 37,5 horas y los horarios de trabajo son flexibles salvo en los puestos de

cara al publico en las oficinas.

En el Grupo Urgatzi se aplican las medidas de conciliacién establecidas por la normativa y en los
propios convenios colectivos, que incluyen este tipo de medidas. Se ponen a disposicion de las
personas trabajadoras de permisos, jornadas reducidas, asi como de flexibilidad horaria siempre

y cuando que las condiciones de trabajo lo permitan.

Actualmente 23 personas disponen de una jornada reducida motivada por la conciliaciéon de la
vida laboral, personal y familiar. De las cuales 22 mujeres y 1 hombre, distribuidos, lo que supone

que el 95,65 % han sido mujeres y el 4,35 % han sido hombres.
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La distribuciéon por categorias ha sido 17 auxiliares domiciliarias, 2 trabajadoras sociales, 1

monitora/educadora, 2 terapeutas y 1 oficial de mantenimiento.

Finalmente recoger que se cumplen las disposiciones establecidas por la normativa en materia
de desconexién digital, no siendo necesario la implantacién de medidas especificas debido a la

propia actividad y organizacion del trabajo.

En cuanto a la reduccién por jornada de cuidado de hijo/a el 95,65 % ha sido solicitado por

mujeres y el 0,4% por hombres.

Como se puede observar las mujeres son las que mas utilizan las medidas de conciliacion,
debido fundamentalmente por la brecha de género existente en la empresa, y en cierta forma,

por la falta de corresponsabilidad en el seno familiar.

Teniendo en cuenta la realidad empresarial, la solicitud de medidas de conciliacion afectan
fundamentalmente al sistema organizativo de la compafia en los centros de trabajo que
funcionan a turnos y aquellos que tienen distribuciones horarias asignadas para tareas

especificas con dificil encaje en otros horarios.

5.4. Salud y seguridad

El Grupo Urgatzi desarrolla la gestion de la prevencion a través de su plan de prevencién y salud
en el marco de su Politica y direccion estratégica del periodo, y sobre la base de la mejora

continua.

El Plan de Prevencion representa la sintesis descriptiva de como la empresa esta organizada
funcional y técnicamente y es la herramienta a través de la cual integrar la actividad preventiva

en su sistema de gestién a todos los niveles jerarquicos.

El Plan de Prevencién describe los requisitos del sistema de la prevencion de la empresa con
objeto de proporcionar herramientas, procedimientos y métodos para el cumplimiento de las
obligaciones empresariales, ya sean éticas o legales, en relacién con la prevencion de riesgos

laborales.

A través de la politica de prevencion de riesgos laborales, manifestamos nuestro compromiso

ineludible con la salud y seguridad y los servicios que prestamos.

El Grupo Urgatzi tiene como modalidad preventiva el servicio de prevencion propio en la empresa
matriz y en la filial tiene servicios de prevencién ajeno como modalidad, a través de IMQ
PREVENCION. Nuestro sistema desarrolla herramientas de planificacion, seguimiento y

evaluacion continua disponiendo de todos los mecanismos necesarios para la revision periédica.
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Todos los puestos de trabajo tienen la correspondiente evaluacion de riesgos que realizamos
con perspectiva de género, la cual se revisa cada cuatro afios o bien si las condiciones de trabajo

se han modificado o si la siniestralidad asi lo demanda.
Durante el afio 2022 se han realizado las siguientes actuaciones:
o Digitalizacion de los procesos de evaluacion de riesgos en los domicilios, mediante un
desarrollo propio dentro del programa de gestion del SAD, UrgatziDATA.
o Creacion de cursos de formacion y materiales de divulgacién en materia de prevencion de

riegos a través de la plataforma de formacion on line.

Nuestro modelo de gestién es auditado con la periodicidad establecida legalmente. El afio 2020

la entidad Ondoan realiz6 la auditoria y emitié el correspondiente certificado de conformidad.

La siniestralidad del afio 2022 ha sido la siguiente:

ACCIDENTES DE TRABAIO

Accidentes de Trabajo
Con baja

“
58 31

En jomada In itinere
Leve & Mortal  Leve M Grave Mareal
Ne 69 1 0 15 i} i 85 5 8 |
Dias 2257 214 0 758 0 [ 3.229 662 343 4.234 0
AT can baja’® AT sin ba e
AT con Baja © AT sin Baja
N¥ Dias e Dias
18- 30 afias 1 8 1 [}
31- 40 afies 7 110 8 o
41 - 50 afios 21 B79 20 0
51- 60 afios. 32 1211 23 (1]
mas de 50 afios. 9 243 & o ® Hombres ® Mujeres ®Hombres ® Mujeres
RESLIMEN 70 24711 58 [1]

N - Dias L ‘Dias
‘Hombres 2 57 4 [}
Mujeres. 2414 54 1]
o

68
RESUMEN 70 2471 58
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ENFERMEDADES PROFESIOMALES

Enfermedades Profesional ™!

rior
-“
L 6 0 0 6 0
Dias 362 0 0 362 0
£ con Baja P sin Baja
NE Dias NE Dias
18 - 30 afos. (1] 0 (1] o J
31 - 40 afios 0 0 0 o
41 - 50 afios o 0 1] [1]
51 - 60 afioe. 5 362 [ V]
mis de 60 afios 1 0 0 0 B Hombres ®Mujeres B Hombres ™ Mujeres
RESUMEN 6 362 0 0
T T
e Dias e Dias
Homibres 0 0 1} o
Mujeres B 362 [+ o
RESUMEN 6 362 0 0

(Fuente Mutualia)

La formacion es un proceso sistematizado dirigido a la capacitacién, mejora del desempefio y

motivacion de las personas trabajadoras del Grupo Urgatzi.

El proceso de formacién se desarrolla con la colaboracion de la empresa de formacion Hezi eta
Ikasi, especializada en la cualificacién y reciclaje profesional de personas trabajadoras del ambito

sociosanitario y asistencial.

Se disefian planes de formacion anual a partir de las necesidades formativas detectadas en

funcion del contexto, estrategia, requisitos legales y desarrollo de las funciones del puesto.

Durante el afio 2022 se ha desarrollado y potenciado el uso de la formacion on line, a través de
la plataforma del Grupo.

El Grupo Urgatzi ha impartido a su personal 530 horas de formacién y han participado 1.058)
personas trabajadoras, lo que supone el 94% del total de la plantilla, siendo el 89,70% mujeres
y el 3,98% hombres.

5.6. Ilgualdad

El Grupo Urgatzi realizd el correspondiente diagnéstico para la elaboracion del Il plan de

igualdad, en el que se establecian los siguientes objetivos estratégicos:
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Fomentar la Igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres en el Grupo Urgatzi como un eje primario de la ‘ ’
responsabilidad social corporativa (RSE)

r \. Integrar la perspectiva de igualdad de género en la gestidon de la empresa.

O

Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las

personas que integran la plantilla de la empresa.

Impulsar en nuestros Grupos de interés medidas contra la discriminacién por

‘l razon de sexo, religion, pais de origen, discapacidad o tendencia sexual y

k‘Vi gue atiendan a promover la igualdad de oportunidades y de trato en el
empleo.

El 1l Plan de Igualdad del Grupo Urgatzi contempla 6 ejes de actuacién alineados con el

diagnostico realizado y en consonancia con los objetivos generales del Plan.

o EJE 1. Estrategia

o EJE 2. Comunicacién

o EJE 3. Brecha de género

o EJE 4. Procesos de RRHH

o EJE 5. Formacion y sensibilizacién

o EJE 6. Salud Laboral y violencia de género (incluye el Acoso)

Dichos EJES dan respuesta a los ambitos prioritarios de accion y han sido desplegados a través
de un programa de medidas en materia de igualdad, con detalle de objetivos, acciones

indicadoras, plazos y personas implicadas, para el periodo 2021-2025.

Durante el afio 2022 se ha implantado el 89% de las acciones previstas. Concretamente se han

llevado a cabo las siguientes acciones:

o Publicacion en la web de manera accesible del Plan

o Creacién de un curso de formacion en materia de igualdad

o Imparticién de formacion en materia de igualdad

o Sensibilizacion en materia de igualdad: pildoras informativas, campafias expuestas en el

blog de la web del grupo Urgatzi.

o Implantacién y difusién del protocolo de acoso por razdn de sexo o sexual
A continuacién, se recoge el programa de medidas propuestas con detalle del progreso registro
en 2022:
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5.8. Accesibilidad

El Grupo Urgatzi, dispone de un porcentaje de contratacion de personas con discapacidad de un

2%, en cumplimiento de la LGD (ley general de derechos de personas con discapacidad y de su

inclusion social. Asi, durante 2022 se ha contratado un total de 23 personas.

Durante el afio 2022 ademas, se mantienen convenios de colaboracién con dos entidades
sociales de empleo como son Lavanindu y Usoa, buscando reafirmar nuestro compromiso con
la accesibilidad al empleo de personas con discapacidad. Dado que nuestro marco de actuacion
es el de los servicios publicos bajo licitacion, esto nos supone una mayor dificultad de
contratacion de personas, ya que éstas por norma general vienen por procesos de subrogacion.
Debido a esta situacion profundizamos en nuestro compromiso en esta materia mediante dichos

convenios.

De esta manera durante el afio 2022, dichas entidades nos han facturado por servicios de
lavanderia, y confeccion y suministro de ropa de trabajo y materiales de seguridad las siguientes

cantidades:

o Lavanindu: 7.270 € €
o Talleres Usoa: 28.095 €

6. MEDIDAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

El Grupo Urgatzi desarrolla su actividad profesional en el marco de los servicios sociales de
caracter publico, trabajando para instituciones de caracter local, provincial y autonémico. Por lo
tanto, entendemos que la transparencia y la honestidad son valores fundamentales para nuestro

Grupo.

El desarrollo de estos valores a través de nuestro codigo de conducta es fundamental para
generar valor tanto a nuestros servicios, como a las personas destinatarios de los mismos, como
a nuestra clientela.

En el afio 2022 se ha revisado y comunicado interna y externamente el Cadigo ético, donde se
recogen las medidas de anticorrupciéon y antisoborno, pautas de actuacion sobre regalos y
atenciones y sobre donaciones y patrocinios.

Durante el afio 2022 se han realizado un total de 6.481,32€ en aportaciones a las siguientes
entidades sin animo de lucro:
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o CRUZ ROJA

o ASOCIACION CONTRA EL CANCER
o DYA

o KAIKU

o BIOCRUCES

7. DERECHOS HUMANOS

Para el Grupo Urgatzi, es estratégico asumir los Derechos Humanos como normas de conducta
universales aplicables a todas las empresas del Grupo; tal y como se recogen en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Durante el afio 2022, hemos revisado y actualizado el Cédigo de Conducta del Grupo Urgatzi,
asi como de los canales de denuncia y sistemas de supervision y control necesarios para

garantizar su cumplimiento.

El Grupo Urgatzi ha suscrito el Pacto Mundial de Naciones Unidas de junio de 2000 adhiriéndose

a los siguientes 10 principios que son igualmente pauta y base de este cédigo:
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de derechos humanos declarados

internacionalmente dentro de su ambito de influencia

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de derechos

humanos.
Trabajo

Principio 3: las empresas deberian apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del

derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado o

realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deberian apoyar la erradicacion efectiva de la mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian apoyar la eliminacion de la discriminacion con respecto al empleo

y la ocupacion.

Medio ambiente
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Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a los desafios

ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con

el medio ambiente.

Lucha contrala corrupcién

Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, como la

extorsion y el soborno.

8. SOCIEDAD

El Grupo Urgatzi entiende la Responsabilidad Social Corporativa como conjunto de acciones y
estratégicas empresariales que persiguen un desarrollo homogéneo y equilibrado entre las
dimensiones econ6mica y social, enfocada hacia nuestros Grupos de interés. La
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Urgatzi es uno de los ejes estratégicos necesarios
para conseguir ser una empresa referente por la prestacion de servicios socialmente

responsables.

Desde el afio 2022 se han integrado acciones y medidas para contribuir con los Objetivos de

Desatrrollo Sostenible (ODS) con mayor grado de influencia.

Las acciones desarrolladas dentro de la RSC durante el afio 2022 han sido:
o Contribucion a los ODS:
o ODS N° 3. Salud y bienestar
o ODS N°5. Igualdad de género
o ODS N° 13. Accién por el clima
o Firma pacto mundial (febrero 2022)
o Desarrollo de canales de comunicacién en materia de igualdad
o Desarrollo de canales de comunicacién en materia de ética y conducta
o Acciones de promocidn en igualdad de género

o Acciones 360 Open Salud: plan de salud, sostenibilidad y solidaridad
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8.1. Subcontratas y proveedores

El Grupo Urgatzi dispone de alianzas estratégicas con empresas proveedoras con las que se
establecen relaciones de confianza, garantizando asi la prestacion de nuestros servicios de

acuerdo con nuestros valores y politicas empresariales.

Se trabaja con empresas sensibilizadas con el cumplimiento normativo, la calidad de servicio y

el respeto por el medio ambiente.

El Grupo Urgatzi comunica sus compromisos, politicas y requisitos aplicables en el desarrollo de
los servicios en materia de calidad y medio ambiente anualmente a todos sus nhuevos

proveedores.

Las empresas proveedoras criticas se someten a auditorias internas y externas con motivo de la

revision de los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente.

El Grupo Urgatzi dispone de un procedimiento de compras y seleccion de proveedores para de
realizar la seleccion y evaluacion de los Proveedores teniendo en cuenta criterios

medioambientales y sociales, siempre que sea posible.

El Grupo Urgatzi comunica los procedimientos y distintos requisitos aplicables a los proveedores,

gue considere necesario de manera anual.

De este modo se determina la capacidad de los proveedores para cumplir con los requisitos de
calidad y medio ambiente que el Grupo Urgatzi tiene establecido para sus productos y servicios.
Los criterios de seleccién y aprobacion inicial de proveedores pueden ser uno o varios de los

siguientes criterios:

o Relacion calidad/precio de su producto.

o Proximidad geogréfica que afecta en un aprovisionamiento mas rapido.
o Exclusividad del producto.

o Condiciones de pago, plazo de entrega, etc.

o Certificado de calidad/medio ambiente

o Entidades socialmente responsables

8.2. Ciudadania

El Grupo Urgatzi ha participado en el proyecto ORO.IA “Sistema de Deteccion Temprana y
Seguimiento Personalizado de los indicios asociados a la enfermedad del Alzheimer, mediante
tecnologias de inteligencia artificial” cuyo principal objetivo es disefar, desarrollar un Innovador

Sistema de Deteccidon Temprana y Seguimiento Personalizado de los indicios asociados a la
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enfermedad del Alzheimer, basada en la aplicacion de nuevos marcadores cognitivos y

tecnologias de inteligencia artificial.

Dicho proyecto se encuentra amparado bajo el programa de apoyo a la I+D empresarial Hazitek
2021, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), con nimero de
expediente ZL-2021/00737.

Durante el afio 2022, hemos participado en iniciativas sociales en materia deportiva, aportando
donaciones a la sociedad deportiva Kaiku, para el desarrollo de la actividad de remo en la margen

izquierda de Bizkaia.

Nuestro compromiso con la sociedad también es en materia de salud, colaborando mediante el
programa Planeta Berdea, a través del calendario solidario anual del grupo, con la entidad sin
animo de lucro Bio+Cruces, entidad dedicada a la investigacion sanitaria.

Por dltimo, hay que indicar que durante el afio 2022 no se han recibido quejas, reclamaciones o
denuncias ni por la ciudadania en general por nuestra actividad, ni por nuestros grupos de

interés.

Todas las quejas y reclamaciones de las personas usuarias han sido gestionadas en base a
nuestro sistema de gestion de la calidad, y reflejadas en el correspondiente informe de

satisfaccion y en el informe de revision por la direccion del afio 2022.

8.3. Informacién fiscal

Durante el ejercicio 2022, la sociedad ha seguido desarrollando su actividad de prestacion de
servicios asistenciales de Ayuda a Domicilio, Centros de Dia y Atencién Residencial con una

evolucion positiva del resultado de explotacion del ejercicio.

La cifra de negocio se ha aumentado un 10,6 % respecto del ejercicio anterior, debido sobre todo

al aumento en los ingresos en los servicios de ayuda a domicilio.
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9. DATOS DE CONTACTO

Direccion C/ Areetako Etorbidea, 2°B-3° DCH, 48930, Getxo, Bizkaia.
Forma juridica Sociedad limitada

Teléfono 94 480 40 78

e-malil grupourgatzi@grupourgatzi.eus

Persona de contacto Abelardo Brufia
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10. TABLAS DE INDICADORES

GRI 102: Contenidos General

GRI Standard Apartado Comentarios

1. Perfil de la organizacién

1021 Nombre de la organizacién 1 Introduccién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 3. Perfil de la organizaicén (3.3 Modelo de negocio y mercado)
102-3 Ubicacién de la sede 6. Datos de contacto
102-4 Ubicacién de las operaciones 3. Perfil de la organizaicén (3.3 Modelo de negocio y mercado)
102-5 Propiedad y forma juridica 9. Datos de contacto
102-6 Mercados servidos 3. Perfil de la organizaicén (3.3 Modelo de negocio y mercado)
1027 Tamaio de la organizacién 3. Perfil de la organizaicon (3.3 Modelo de negocio y mercado y 3.4 Organizacion y organos de gobiemo)
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores |3-4 Organizacién y organos de gobiemo
102-9 Cadena de suministro 3.3 Modelo de negocio y mercado
Cambios significativos en la organizacion y su
102-10 . 3.5 Contexto y estrategia
cadena de suministro
10211 Principio o enfoque de precaucion 3.5 Contexto y estrategia
102-12 Iniciativas externas 3.5 Contexto y estrategia y 3.2 Gobierno corporativos y contribucion a los ODS

2. Estrategia
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

102-14 2. Carta de la direccion

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 3.5 Contexto y estrategia

3. Etica e integridad

10216 Valores, principios, esténdares y normas de 3.1 Mision, vision y valores
. conducta Derechos humanos e impacto en la sociedad: Adhesién al Pacto Mundial
10217 de iento y preocupaciones  |3.2 Gobiemo corporativo y contribucién a los ODS
. éticas 7. Recursos humanos

4. Gobemanza
3.4 Organizacion y organos de gobiemo

102-18 Estructura de gobs
structura de gobernanza 3.6 artes interesadas

10219 Delegacién de autoridad Apoderamientos

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas

102-20 cconémicos, ambientales y sociales 3.4 Organizacién y organos de gobiemo (organigramas)
Consulta a grupos de interés sobre temas L .
102-21 . 3.6 Partes interesadas (Consulta principalmente acerca del servicio)
econémicos, ambientales y sociales
Composicion del maximo érgano de gobiemno
102-22 pose! o 9 Y |3.4 Organizacién y organos de gobiemo (organigramas)
sus comités
120-23 Presidente del maximo érgano de gobiemo 3.4 Organizacién y organos de gobiemo (organigramas)
Eval 6n del d fio del maxir 6 ds
102-28 valuacion del desempeno delmaximo 6r9ane €€ | Apartado C (Resultados de desemepefio)
gobiemo
3.5 Contexto y estrategia
10229 Identificacion y gestion de i 6 . [4.1 D pefio ambiental
ambientales y sociales 4.2 Aspectos ambientales
4.3 Contaminacion
102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 3.7 Resultados de desempefio
102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y 3.7 Resultados de desempefio
sociales
102-34 N?tumleza y nimero total de preocupaciones 3.5 Contexto y estrategia
criticas
102-35 Politicas de remuneracion 5.1 empleo
X 5.1 empleo
102-36 Proceso para determinar la remuneracién ©
5.2 Relaciones sociales
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la 5.2 Relaciones sociales

remuneracion

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Punto 3.6 Figura en el informe + Principlaes necesidades (Se dispone de Tabla de partes interesadas)
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 5.2 Relaciones sociales
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 3.6 Partes interesadas

10243 Enfoque para la participacion de los grupos de 5.2 Relaciones sociolos

interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 3.6 Partes interesadas

6. Practicas para la elaboracién de informes

Entidades incluidas en los estados financieros . .
102-45 y Cuentas anuales consolidadas del Grupo Urgatzi
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las . . . .
102-46 Contenidos establecidos por RD-ley 16/2017. Referencias a Planes, programas y sistemas certificados
Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales Fundamentos:Cumplimiento del RD-ley 16/2017 que establece los contenidos
102-49 Cambios en la elaboracién de informes No se dispone de cambios de enfoque, se amplia cierta informacion

5 . . Elinforme anual integrado refleja la actividad econémica, social y ambiental llevada a cabo por el Grupo durante el
102-50 Periodo objeto del informe

ejercicio fiscal 2022

102-51 Fecha del dltimo informe jun-22
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe |6. Datos de contacto

Declaracion de elaboracion del informe de .
102-54 . I Introduccién
conformidad con los estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI indice informe y tabla de ndicadores

102-56 Verificacion externa Prevista para 27 y 28 de julio
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GRI 300: AMBIENTALES

301. Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 4.2 Aspectos ambientales
301-2 Insumos reciclados 4.4. Consumo responsable
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado |a la prestacién del servicio

L )
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién [4.4. Consumo responsable
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion na
302-3 Intensidad energética na
302-4 Reduccién del consumo energético 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
302-5 productos y servicios 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
303. Agua
303-1 Extraccién de agua por fuente 4.4. Consumo responsable
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por[na
303-3 Agua reciclada y reutilizada na

304. Biodiversidad

arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o

304-1 zonas de gran 4.7 Proteccién de la biodiversidad
productos

304-2 y los servicios en la biodiversidad 4.7 Proteccién de la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados na

UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos hébitats se

304-4 encuentren en na
305.Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) na
305-2 (alcance 2) 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) na
305-4 Intensidad de las emisiones de GE na
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ofna
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre
(SOX) y otras
305-7 emisiones significativas al aire na
306.Efluentes y residuos(Contenido sobre el enfoque)
306-1 Vertido de aguas en funcio 4.4 Consumo responsable
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 4.5. Economia circular y gestion de residuos
306-3 Derrames significativos 4.1 Desemperio ambiental
306-4 Transporte de residuos peligrosos na
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua

307 Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa amb|4.1 Desempefio ambiental

308 Evaluacién ambiental de proveedores(Contenido sobre el enfoque)

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios
308-1 ambientales 8.1 Empresas proveedodas y subcontratistas

Impactos ambientales negativos en la cadena de
308-2 suministro y medidas tomadas 8.1 Empresas proveedodas y subcontratistas
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GRI 400: SOCIALES

GRI Standard

401. Empleo

g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura X o
o X o 3. Perfil de la organizacién
R} 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 5 nf B al v del |
. Infomacién social y del persona
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yoelp
» 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 5.1 Empleo
o 8
T 0o ; :
§ = 201-2 Prestaciones para los eltnpleados a‘tlempo completo que no se 5.1 Empleo
£ g dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
© 401-3 Permiso parental 5.6 Igualdad

402. Relaciones personas trabajadoiras/empresa

Contenidos
tematicos

3 Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) o
I ) o 3. Perfil de la organizacion
1) 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5 nf B al v del |
E . Infomacién social y del persona
v Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yoelp

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

na

403. Salud y seguridad en el trabajo

Enfoque

404. Formacién y ensefianza

Dolencias y enfermedades laborales

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

403-1
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
g 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
g investigacién de incidentes 5.4 Seguridad y salud
©
2 403-3 . , !
o Servicios de salud en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
[
5 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion
b sobre salud y seguridad en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
«
S 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
E trabajo 5.4 Seguridad y salud
c
§ 403-6 ! i
Fomento de la salud de los trabajadores 5.4 Seguridad y salud
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
403-7 ) ) ) .
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con na
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad
_é 2 en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
= L
g ® 403-9
% QE) Lesiones por accidente laboral 5.4 Seguridad y salud
© 403-10

5.4 Seguridad y salud

3. Perfil de la organizacién

Enfoque

del desemperio y desarrollo profesional

iversidad e igualdad de oportunidades

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103 Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes B i
X 1 o 5. Infomacioén social y del personal
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
w 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 5.5 Formacion
‘-8 8 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
=1 Itu sz
G & 404-2 9 P ! p. , P 5.5 Formacién
£ qE) y programas de ayuda a la transicion
8+ 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
- na

3. Perfil de la organizacién

103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5. Infomacion social v del personal
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion ' ycelp
S 2 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 5.1 Empleo
- 1V I I

2 8 9 9 yemp 5.6 Igualdad

8 &

S QE, 4052 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 5.1 Empleo

o a hombres 5.6 Igualdad

406. No discriminaicén

e Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) N
B . o 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5. Inf . ial y del |
b= . Infomacién social y del persona
v Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yaelp

o

% 8 5.6 Igualdad

£ é 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 5.7 Accesibilidad

c

8 I 7. Derechos humanos
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407.

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

409.T

g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura ) o
o . . 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes ) .
b . v o 5. Infomacién social y del personal
i} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
S 9
ko S 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
] R na
‘g g asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo
§ ®
408. Trabajo infantil
g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura X o
o N ., 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
€ ’ - - 7. Derechos humanos
in] Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
29
T 5 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
S © 408-1 o ) 7. Derechos humanos
< OEJ de trabajo infantil
§

-abajo forzoso u obligatorio

‘

»

10. Practicas en materia de s

g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 3. Porfil de | o
. Perfil de la organizacién
g 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 9
€ ) - - 7. Derechos humanos
i} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
39
'g (%. 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 7D hos human
= - . . . . berechos nhu 0S
< g trabajo forzoso u obligatorio
§ *

eguridad

Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

3. Perfil de la organizacion

Contneido
temético

411. Derechos de los pueblos

Y]
3
T ) )
103 Contenido 103-2 El enfs d ti6 t
R ontenido enfoque de gestion y sus con’jPonen es 7 Derechos humanos
] Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos 7 Derechos humanos

de derechos humanos

indigenas

Enfoqud

413. Comunidades locales

g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura . o
o> X o 3. Perfil de la organizacién
<] 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
= X ) o 7. Derechos humanos
i} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
o
© 8
s
£ ‘é 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 7. Derechos humanos
C
S 2
412. Evaluacién de derechos humanos
g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura . L,
o X o 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
€ . ) M 7. Derechos humanos
fim} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
3 412-1 P P 7. Derechos humanos
S sobre los derechos humanos
@
£
o
4 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
Tg derechos humanos na
[9% N .z o . .
£ Acuerdos y contratos de inversion significativos con
8 412-3 cladusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos na

Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

3. Perfil de la organizacion

-
-
B

103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
X v o 7. Derechos humanos
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
Operaciones con participacion de la comunidad local,
3 @ 413-1 P I .p ‘clpadt un 7. Derechos humanos
- 3 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
<]
o ®©
£ 5
o 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales
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