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POLITICA DE USO DEL CANAL ETICO

Por favor, antes de facilitar cualquier informacion a través del Canal, lea y tenga en cuenta los
apartados que vienen a continuacion. Tenga también en cuenta la posibilidad de usar, de modo
alternativo a este canal, los canales externos de informacién, una vez que estén creados y puestos a
disposicion del publico por la Administracion Puablica, para remitir la informacién a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (autoridad competente en la materia) y, en su caso, ante
las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

1- COMO FUNCIONA EL CANAL

Una vez que acceda al canal a través de la pagina Web, se abrird una pantalla en la que podra ver dos
opciones:

A. FORMULAR COMUNICACION. Para enviar una nueva comunicacion.
B. VER COMUNICACION PREVIA. Para poder hacer seguimiento y poder ampliar una comunicacién
realizada anteriormente.

Para enviar una comunicacion nueva, al pulsar en FORMULAR COMUNICACION se abrira una pantalla en
la que en medio aparecera el texto “Condiciones de uso y politica de privacidad”. Debera pinchar sobre este
texto para leer las condiciones de uso, pues sdlo asi podra marcar el botén que indica “He leido y acepto las
Condiciones de uso y politica de privacidad”. A partir de ahi podra iniciar la comunicacién, pulsando en
“Siguiente”.

Posteriormente, la aplicacion le ira llevando a los distintos apartados de la comunicacion:
e Datos de la comunicacion.

Datos personales.

Personas relacionadas y archivos adjuntos.

Confirmacién

Tras rellenar cada uno de esos apartados, para pasar al siguiente, debera pulsar en SIGUIENTE.

Al finalizar la comunicacioén, la aplicacién le asignara un nombre de usuario y una contrasefa (que sélo
conocera usted), para poder acceder a comunicaciones ya realizadas, leer comunicados, ampliar
informacion, etc.

Por otra parte, las comunicaciones a través de este Canal pueden realizarse de manera anénima o
nominativa (siembre con absoluta confidencialidad), a eleccion del informante. Ademas, el canal permite
tanto el registro escrito de las comunicaciones, como que el denunciante pueda grabar un mensaje, con su
voz distorsionada en la parte de “adjuntos”. En tal caso, el mensaje de voz nos llegara distorsionado
impidiéndonos reconocer al informante.

2- CONDICIONES DE USO
FINALIDAD DE ESTE CANAL

El presente canal de informacién es un canal interno y tiene finalidad colaborativa. El envio de toda
comunicacion a través del mismo ha de ser planteado con la finalidad de poner en conocimiento de
URGATZI, S.L. la existencia de actuaciones ilegales o que atenten contra el cédigo ético de la entidad
percibidas en su seno o que afecten a su adecuado funcionamiento, con el fin de impulsar su investigacion
interna y, en su caso, poder corregir lo antes posible las conductas investigadas y paralizar y reparar los
dafios derivados. Teniendo esto presente, el uso del canal debera basarse siempre en la buena fe.

INFORMACION A COMUNICAR POR ESTE CANAL

El canal esta destinado estrictamente a la comunicacion de conductas que se hayan producido en el seno
de URGATZI, S.L. o que afecten a su adecuado funcionamiento, y que cumplan ademas las siguientes
condiciones:

¢ Que hayan sido conocidas por el informante en un contexto laboral o profesional.
e Que puedan suponer una vulneracién del ordenamiento juridico de la Unién Europea o una
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infraccién penal o administrativa grave o muy graves de nuestro ordenamiento juridico.
Concretamente, se debera utilizar exclusivamente para la comunicacion de los siguientes tipos de
infracciones:

e Determinadas infracciones que marca el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de
2019, en materia de:

o Contratacion publica y adjudicacién de concesiones.

o Servicios, productos y mercados financieros (productos bancarios, de crédito, de inversion, de
seguro y reaseguro, de pensiones personales o de jubilacion, servicios de valores, de fondos de
inversion, de pago), y prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
Seguridad del transporte.

Proteccidn del medio ambiente.

Salud publica.

Proteccién de los consumidores.

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de

informacion.

e Infracciones que afecten los intereses financieros de la Unién o incidan en el mercado interior,
incluidas las infracciones de las normas de la Unién en materia de competencia y ayudas otorgadas
por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que
infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener una
ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre
sociedades.

e Vulneraciones de nuestro ordenamiento juridico susceptibles de constituir una infraccién penal o
administrativa grave o muy grave o que afecten directamente al interés general, entendiendo que este
estd comprometido en todo caso si la vulneracién puede implicar quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

e  Cualquier conducta o situacién que incumpla los principios de actuacion éticos que deben regir toda
la actividad de URGATZI, S.L. Debemos destacar especialmente las situaciones que conlleven
incumplimientos de los protocolos de prevencién, acoso sexual y/o por razén de sexo y discriminacion,
convirtiéndose este canal ético en prioritario para la denuncia de posibles situaciones de esta indole.

O O O O O

QUE INFORMACION NO SE PUEDE APORTAR POR ESTE CANAL

Este canal no esta destinado a la comunicacion de vulneraciones de normas de Derecho privado que regulan
relaciones entre particulares y que no afecten al adecuado funcionamiento de las instituciones publicas y
privadas. Es decir, este NO es un canal para comunicar quejas relacionadas con nuestros servicios;
conflictos interpersonales que afecten al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién
(salvo que constituyan infraccién penal o administrativa grave o muy grave); o realizar reivindicaciones
salariales y de vacaciones, ni difundir rumores. En definitiva, NO ES UN CANAL PARA COMUNICAR
informaciones sobre acciones u omisiones que no estén comprendidas en el punto 2 anterior.

Quedan fuera del &mbito de aplicacion de este canal las materias de indole laboral que no generen
incumplimientos legales, los conflictos personales no constitutivos de acoso, y en general las actuaciones
de reclamaciones o incidencias ordinarias sobre la prestacion de los servicios de URGATZI, S.L.

QUIEN PUEDE UTILIZAR ESTE CANAL

Podra hacer uso de este canal cualquier persona que en un contexto laboral o profesional con URGATZI,
S.L. (cualquiera de sus areas, centros 0 servicios) haya obtenido informacién sobre alguna presunta
infraccién que se ajuste a lo indicado en el anterior punto 2. En concreto, podran hacerlo las personas que
entren en alguna de las siguientes categorias:

e Quienes tengan o hayan tenido la condicién de trabajador/a por cuenta de alguna de las entidades
gue conforman el Grupo Urgatzi;

e Profesionales autbnomos que mantengan o hayan mantenido relacion profesional con dichas
entidades;

e Los accionistas, participes y personas pertenecientes a los érganos de administracién, direccién o
supervision, incluidos los miembros no ejecutivos;

e Cualquier persona que trabaje o haya trabajado para o bajo la supervisiéon y la direcciéon de
contratistas, subcontratistas y proveedores;

e Personas que tengan o hayan tenido la condicion de voluntarios;

e Personas que tengan o hayan tenido la condicion de becarios;
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e Quienes tengan o hay tenido la condicion de trabajador/a en periodo de formacién, con
independencia de percepcion o no de una remuneracion;

e Personas cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, pero puedan haber obtenido
informacion sobre infracciones durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

e Empleados publicos.

3- PRINCIPIOS GENERALES
CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza plenamente la confidencialidad de los informantes, y de cualquier tercero mencionado en las
comunicaciones recibidas. Asimismo, se garantiza la confidencialidad del tratamiento de la informacion y de
la investigacion de los hechos.

Preservaremos la identidad del informante. Dicha identidad nunca sera objeto del derecho de acceso a datos
personales y sélo se podra comunicar a la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o la autoridad administrativa
competente, por obligacién legal, exigiendo que en todo caso se impida el acceso por terceros a la misma.
La persona o personas a las que se refieran los hechos relatados no seran en ningun caso informadas de la
identidad del informante.

Asimismo, preservaremos la informacion de las personas a las que se refieran los hechos relatados en la
comunicacion ante el riesgo de que la informacién, aun cuando cuente con aparentes visos de veracidad, haya
sido manipulada, sea falsa o responda a motivaciones que el Derecho no puede amparar. En esos casos la
responsabilidad sera Unica y exclusiva del informante, que debera responder en todo caso eximiendo a la
entidad titular del Sistema Interno de Informacion, asi como a la entidad externa encargada de
mantenimiento y gestion del Canal y de los casos recibidos.

Por otra parte, s6lo accederan al sistema interno de informacion:

e Elresponsable del Sistema Interno de Informacién.

e Las personas designadas por la organizacion para la gestion de las informaciones recibidas en el
procedimiento de gestiéon de informaciones.

e Los encargados externos del canal de informacion, que estan sujetos al respeto de la independencia,
la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

e Elresponsable de recursos humanos en el ambito de medidas disciplinarias que pudieran derivarse
de los resultados de las investigaciones.

e Elresponsable de los servicios juridicos de la organizacién, en caso de tener que adoptar medidas
legales.

e Ensu caso, el Delegado de Proteccién de datos.

ANONIMATO

La comunicacién a través del canal podrd realizarse de manera an6nima o nominativa, a eleccion del
informante. La plataforma electrénica que da sustento al canal cuenta con mecanismo de comunicacion que
garantizan el total anonimato si se selecciona esa opcion.

BUENA FE

Las informaciones que aporte deberan basarse en la buena fe, lo que se contrapone a comunicar informacion
falsa, tergiversada o que se haya obtenido de manera ilicita. La proteccion del informante por la Ley esta
supeditada a la buena fe en su actuar.

RESPETO A LA PRESUNCION DE INOCENCIA

En todo caso respetaremos la presuncion de inocencia, el derecho a ser oido y el honor de las personas
investigadas.

COMITE DE ETICA

Un comité de ética y conducta sera el érgano responsable de la recepcidn, tratamiento y gestién de las
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comunicaciones recibidas a través de este canal ético, garantizando la confidencialidad y los derechos de
las personas afectadas y asi mismo la proteccion del denunciante. Todas las comunicaciones seran
confidenciales, y an6nimas, si asi se desea, y se analizaran en detalle, garantizdndose que no se realizaran
represalias hacia aquellas personas que las realicen de buena fe, respetando en todo momento los derechos
de las personas informantes.

4- PROTECCION DEL/A PERSONA INFORMANTE

La principal finalidad de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, es la proteccion del informante. En
consecuencia, queda garantizada por Ley la proteccion de quien haga uso del presente canal de informacion,
siempre que se trate de una persona que cumpla alguna de las condiciones previstas en el PUNTO 4 DEL
APARTADO | (CONDICIONES DE USO) y que la infraccién sobre la que ofrezca informacién se ajuste a lo
establecido en el PUNTO 2 DEL MISMO APARTADO. Y siempre y cuando se haga uso del canal de buena
fe, con la creencia sincera de que se han producido o pueden producirse hechos graves, y que la informacion
que se proporcione no se haya obtenido de manera ilicita.

Cumplidas esas condiciones, toda persona que utilice el canal de informacion estara protegida por Ley frente
a cualquier conducta por parte de la organizacién que pueda calificarse de represalia (incluidas las amenazas
de represalia y la tentativa). A estos efectos, se entiende por represalia “cualesquiera actos u omisiones que
estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitde a
las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
s6lo por su condicién de informantes”.

A titulo enunciativo, se considerarian represalias:

a) La suspension del contrato de trabajo, el despido o extincion de la relacién laboral, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo
de prueba, o la terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, la imposicion de
cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido.

b) Los dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

c) La evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Lainclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado a&mbito sectorial, que dificulten
o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Ladenegacién o anulacion de una licencia o permiso.

f) Ladenegacién de formacion.

g) Ladiscriminacién, o el trato desfavorable o injusto.

Concretamente, la ley establece que se prohiben y declararan nulas aquellas conductas que puedan
calificarse como represalias y se adopten dentro de los dos afios siguientes terminadas las investigaciones
iniciadas a raiz de la informacién recibida por el canal.

La proteccién que garantiza la Ley se extiende asimismo a:

o Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramientoy apoyo al informante.

e Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante asistan
al mismo en el proceso.

e Las personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
comparieros de trabajo o familiares del informante, y

e Las personas juridicas, para las que trabaje el informante o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

5- QUE OCURRE TRAS ENVIAR LA COMUNICACION
Una vez generada una comunicacion, para poder acceder a la misma posteriormente, la plataforma generara
un nombre de usuario y una contrasefia que Unicamente la persona conocera y que debera guardar y

conservar para poder ver las comunicaciones del comité ético, aportar documentacién, etc. Sera su
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exclusiva responsabilidad la confidencialidad y custodia de las credenciales de acceso que le sean
facilitadas.

El comité ético acusara recibo de la comunicacion en el plazo de 7 dias naturales posteriores a la recepcion
de ésta. El plazo maximo para finalizar la investigacion serd de 3 meses salvo en los casos de mayor
complejidad que podra alcanzar un maximo de 6 meses. Tras analizar la informacion facilitada, el comité
podra:

Admitirla a trdmite e iniciar un expediente de investigacion.
Admitirla a tramite y finalizar la investigacion cuando el contenido sea irrelevante, la
informacidn carezca de verosimilitud o no sea suficiente para continuar investigando.

e Inadmitirla por ausencia de infraccién y finalizar con ello el andlisis de los hechos
comunicados.

En cualquier caso, la informacién recibida que contenga datos considerados de categoria especial
sera suprimida de forma inmediata sin que se registre y se proceda al tratamiento de estos, siempre
que dichos datos no sean necesarios para llevar a cabo la investigacion y salvo que el tratamiento
se realice por razones de interés publico esencial, en virtud del articulo 9.2.g) del RGPD.

6- OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Segun el deseo de la persona informante, ésta podra facilitar la informacién anénimamente o bien
identificandose (en cuyo caso se garantiza la confidencialidad). Si al hacer la comunicacion, se identifica o
indica un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones le enviaremos
acuse de recibo de la comunicacion en siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pudiera
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

En caso de que haga uso del canal, con independencia de que se identifique o no, al enviar la comunicacion,
recomendamos que nos facilite un modo de mantener comunicacién o a través del cual poder pedirle
informacion adicional para poder tramitar, en su caso, la investigacion, para poder informarle de las acciones
u omisiones que se le atribuyen, y para que pueda ejercitar su derecho a ser oido en cualquier momento.
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